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CARTA AO CONSUMIDOR SOTEROPOLITANO

Cédigo de Defesa do Consumidor e
As Mudangas na Relagao de Consumo

No Brasil, assim como no mundo, avan¢ar no desenvolvimento de agdes voltadas
as areas da saude, educacéo e seguranca € um grande desafio para os gestores.
Entre esses trés principais pilares de progresso, temos a conscientizagdo das
relagbes de consumo, que pautam o cotidiano dos cidaddos. Ao analisar
historicamente o contexto das sociedades, percebemos que fornecedores e
consumidores tinham um compromisso selado por normas, ainda que néao
contassem com as leis que regulam o tema na modernidade.

Criado em 1990, o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) foi fundamental
para estabelecer o atual regimento das instituigdes, que buscavam proteger o
cidaddo mesmo antes da implementagao da Lei n° 8.078, como a Diretoria de
Ac¢des de Protegao e Defesa do Consumidor (CODECON) de Salvador, fundada
em 1989. No inicio, alguns setores demonstraram resisténcia as novas regras,
porém, hoje, 32 anos apds a sua criagéo, nao podemos negar os avangos nas
relagcdes consumeristas.

Ainformacgao se tornou um direito incontestavel do cidadao, pois permite que ele
escolha o que vai consumir, de forma consciente e segura, assim como a
educacao e a divulgagcado sobre a aquisicdo de produtos e a contratagdo de
servigos, direitos basicos previstos pelo CDC. Dessa forma, reunimos as leis
necessarias para continuar promovendo umarelagao transparente entre produtor
e comprador, na qual ambos se beneficiam.



Ainda como deputado, atuei por dois mandatos na defesa dos direitos dos
consumidores. Como vice-prefeito da capital baiana, pude fazer parte de
uma gestdo empenhada em proteger e informar a populagéo, investindo
principalmente em a¢6es educacionais, como o programa CODECON e Vocég,
que teve grande alcance na nossa cidade. Atualmente, tenho orgulho de poder
dar continuidade a esse trabalho com a CODECON, que ha 32 anos oferece
servigos de fiscalizacdo, orientagao e atendimento ao cidadao soteropolitano.

Bruno Reis
Prefeito de Salvador



MENSAGEM DO DIRETOR

As relagdes de consumo sao pautadas desde os primordios, mesmo antes da
formacao do conceito de sociedade de consumo de massa como conhecemos
hoje. A partir de registros histéricos, como o Cédigo de Hamurabi (2.300 a.C.),
podemos analisar que alguns direitos dos consumidores ja eram protegidos
por leis, com punigdes e restricdes de acordo com o contexto da época. Assim
como em outros arquétipos de sociedade, até chegarmos ao modelo que
temos hoje, alicergado na Comissao de Direitos Humanos da ONU, em sua 292
Sesséo no ano de 1973.

Comegamos a discutir os principios das relagbes de consumo em ambito
nacional em 1974, quando foi criado, no Rio de Janeiro, o Conselho de Defesa
do Consumidor (CODECON). Em Salvador, a Diretoria de A¢des de Protecao
e Defesa do Consumidor (CODECON) foi instituida em 1989, na época como
Coordenacédo de Defesa do Consumidor. Ja em 1990, o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078) reuniu as diretrizes que regem as atuais relagbes de
consumo do nosso pais e, desde entdo, norteia o 6rgao, que tem como missao
promover a educagao e o equilibrio entre o fornecedor e o consumidor no
municipio de Salvador.

Como diretor de um érgao de defesa do consumidor, compreendo que o desafio
de manter a equiparidade contratual na relagdo de consumo é um desafio
continuo. A CODECON ¢é um o6rgéo atuante ha mais de 30 anos e sempre
esteve atenta as politicas de educacgao, protecdo e defesa do consumidor
soteropolitano,



promovendo agdes de carater educativo, visando desenvolver a conscientizagao
de produtores de bens e servigos, mas com foco no consumidor, entendendo
que este é a parte mais vulneravel.

Humberto Viana
Diretor-geral da CODECON



CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DISPC)E SOBRE A PROTEQAO DO
CONSUMIDOR E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TiTULO|
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposi¢des Gerais

Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de protegédo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso
XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposigbes
Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados,
que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagdo, construgao,
transformacédo, importagdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagao de
produtos ou prestagao de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragéo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito
e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

CAPITULO II
Da Politica Nacional de Relagdes de Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e segurancga, a protegao de seus interesses econdémicos, a melhoria da
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sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
CONSUMO;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrées adequados de
qualidade, segurancga, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de
consumo e compatibilizagdo da protegdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores;

IV - educagdo e informacéo de fornecedores e consumidores, quanto
aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagao pelos fornecedores de meios eficientes de controle
de qualidade e seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos
alternativos de solugéo de conflitos de consumo;

VI - coibigdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagao indevida
de inventos e criagdes industriais das marcas e nhomes comerciais e signos
distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagao e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagbes do mercado de consumo;

IX - fomento de agdes direcionadas a educacgao financeira e ambiental
dos consumidores; (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021);

!(Redagao dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)
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X - prevengao e tratamento do superendividamento como forma de evitar
a exclusao social do consumidor. (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021).

Art. 5° Para a execucgao da Politica Nacional das Relagdes de Consumo,
contara o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutengcdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o
consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no
ambito do Ministério Publico;

lIl - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solugao de litigios de consumo;

V - concesséao de estimulos a criagao e desenvolvimento das Associagoes
de Defesa do Consumidor;

VI - instituicdo de mecanismos de prevengao e tratamento extrajudicial
e judicial do superendividamento e de protegdo do consumidor pessoa natural;
(Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021);

VIl - instituicdo de nucleos de conciliagdo e mediagdo de conflitos
oriundos de superendividamento. (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 1° (Vetado).
§ 2° (Vetado).

CAPITULO Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:
| - a protegao da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados
por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos

OuU NOCIVOos;

Il - a educacgéo e divulgagao sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

Il - a informagcdo adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificagcdo correta de quantidade, caracteristicas,
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composigao, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos
que apresentem; (Redacao dada pela Lei n°® 12.741, de 2012)

IV - a protegcado contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagao das clausulas contratuais que estabelegcam prestacgoes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos orgaos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencao ou reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos
necessitados;

VIII - a facilitagao da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao
do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);
X - a adequada e eficaz prestagao dos servigos publicos em geral;

XI - agarantia de praticas de crédito responsavel, de educacgao financeira
e de prevengao e tratamento de situagdes de superendividamento, preservado
o0 minimo existencial, nos termos da regulamentagao, por meio da revisao e da
repactuagao da divida, entre outras medidas; (Incluido pela Lei n° 14.181, de
2021);

XII - a preservagao do minimo existencial, nos termos da regulamentagao,
na repactuagao de dividas e na concesséo de crédito; (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021);

XIII - a informagéo acerca dos pregos dos produtos por unidade de
medida, tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme
ocaso. (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021).

Paragrafo unico. A informagéo de que trata o inciso Ill do caput deste

artigo deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em
regulamento. (Incluido pela Lei n° 13.146, de 2015)
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Art. 7° Os direitos previstos neste codigo nao excluem outros decorrentes
de tratados ou convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da
legislacdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais
do direito, analogia, costumes e eqlidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao
solidariamente pela reparagao dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servigos, da Prevencédo e da Reparagao dos
Danos

SECAOI
Da Protecao a Saude e Seguranga

Art. 8° Os produtos e servigcos colocados no mercado de consumo
ndo acarretarao riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto os
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruigao,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informagdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

§ 1° Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as
informagdes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que
devam acompanhar o produto.?

§ 2° O fornecedor devera higienizar os equipamentos e utensilios
utilizados no fornecimento de produtos ou servigos, ou colocados a disposi¢céo
do consumidor, e informar, de maneira ostensiva e adequada, quando for o
caso, sobre o risco de contaminaco.®

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos
ou perigosos a saude ou seguranga devera informar, de maneira ostensiva e
adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da
adogao de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo
produto ou servi¢o que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade
ou periculosidade a saude ou seguranga.

§ 1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua
introdugdo no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade
que apresentem, devera comunicar o fato imediatamente as autoridades
competentes e aos consumidores, mediante anuncios publicitarios.

’(Redacao dada pela Lei n° 13.486, de 2017)
3(Incluido pela Lei n° 13.486, de 2017)
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§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior seréo
veiculados na imprensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor do
produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos
ou servigos a saude ou seguranga dos consumidores, a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios deverao informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

SEGCAO I
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro,
e o importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagao,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagéo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando nao oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacgao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulagéo.

§ 2° O produto nao é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor
qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 nao sera
responsabilizado quando provar:

| - que nao colocou o produto no mercado;
Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo
anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;
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Il - o produto for fornecido sem identificagdo clara do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado
podera exercer o direito de regresso contra os demais responsaveis, segundo
sua participagao na causagao do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragao as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| - 0o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo é considerado defeituoso pela ado¢cdo de novas
técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 nao sera responsabilizado quando
provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada
mediante a verificagdo de culpa.

Art. 15. (Vetado).
Art. 16. (Vetado).

Art. 17.Para os efeitos desta Segéo, equiparam-se aos consumidores
todas as vitimas do evento.
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SEGAO Il
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade
que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou
Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade,
com as indicagbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condicdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

[l - o abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderéao as partes convencionar a redugao ou ampliagao do prazo
previsto no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior
a cento e oitenta dias. Nos contratos de adeséao, a clausula de prazo devera
ser convencionada em separado, por meio de manifestagdo expressa do
consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1°
deste artigo sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicao das
partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste
artigo, e ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicao
por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante complementacéo ou
restituicdo de eventual diferenca de preco, sem prejuizo do disposto nos incisos
Il e lll do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel
perante o consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado
claramente seu produtor.

§ 6° Sdo imprdprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;
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Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou,
ainda, aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabricagéo,
distribuicdo ou apresentagao;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim
a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de
quantidade do produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de
sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as indicagbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;
Il - complementagéo do peso ou medida;

lll - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou
modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem
ou a medigao e o instrumento utilizado nao estiver aferido segundo os padrées
oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade
que os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes da oferta
ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a
sua escolha:

| - a reexecugao dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.
§ 1° A reexecucdo dos servigos podera ser confiada a terceiros

devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.
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§ 2° Sao improprios 0s servigos que se mostrem inadequados para os
fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam
as normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servigos que tenham por objetivo a reparagao
de qualquer produto considerar-se-a implicita a obrigacdo do fornecedor de
empregar componentes de reposi¢ao originais adequados e novos, ou que
mantenham as especificagbes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes
ultimos, autorizagdo em contrario do consumidor.

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, s&o
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste cadigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por
inadequacao dos produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequagao do produto ou servigo independe
de termo expresso, vedada a exoneragao contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de clausula que impossibilite,
exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas secoes
anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causagdo do dano, todos
responderdo solidariamente pela reparagdo prevista nesta e nas segdes
anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pega incorporada ao
produto ou servigo, sdo responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou
importador e o que realizou a incorporagao.

SEGCAO IV
Da Decadéncia e da Prescrigéao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacao caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos nao
duraveis;
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Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos
duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva
do produto ou do término da execugao dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagao comprovadamente formulada pelo consumidor perante
o fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente,
que deve ser transmitida de forma inequivoca;

II - (Vetado).
Il - a instauragao de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no
momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparagao pelos danos
causados por fato do produto ou do servigo prevista na Sec¢ao |l deste Capitulo,
iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua
autoria.

Paragrafo unico. (Vetado).

SEGAO V
Da Desconsideragao da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da
sociedade quando, em detrimento do consumidor, houver abuso de direito,
excesso de poder, infracdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos
ou contrato social. A desconsideragdo também sera efetivada quando houver
faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica
provocados por ma administragao.

§ 1 (Vetado).
§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades
controladas, sdo subsidiariamente responsaveis pelas obrigagées decorrentes

deste codigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sao solidariamente responsaveis pelas
obrigacdes decorrentes deste codigo.

§ 4° As sociedades coligadas s6 responderao por culpa.
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§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre
que sua personalidade for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de
prejuizos causados aos consumidores.

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

SEGAO|I
Das Disposi¢coes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas
nele previstas.

SEGAO I
Da Oferta

Art. 30. Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagéo com relagao a produtos
e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular
ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigcos devem
assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre 0s riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores.

Paragrafo unico. Asinformacdes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével.*

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de
componentes e pegas de reposicao enquanto ndo cessar a fabricacdo ou
importacéo do produto.

Paragrafo unico. Cessadas a produgao ou importagéo, a oferta devera
ser mantida por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal,
deve constar o nome do fabricante e enderegco na embalagem, publicidade e
em todos os impressos utilizados na transagao comercial.

Paragrafo Unico. E proibida a publicidade de bens e servigos por

4(Incluido pela Lei n® 11.989, de 2009)
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telefone, quando a chamada for onerosa ao consumidor que a origina.®

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente responsavel
pelos atos de seus prepostos ou representantes autbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento
a oferta, apresentagao ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente
e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigagdo, nos termos da oferta,
apresentagao ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestagao de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

SEGAO Il
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,
facil e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou
servigos, mantera, em seu poder, para informacg&o dos legitimos interessados,
os dados faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentagdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagéo ou comunicacdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo,
mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco
e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticado, se aproveite
da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste cédigo, a publicidade é enganosa por omissao
quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

5(Incluido pela Lei n° 11.800, de 2008).
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§ 4 (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corre¢cao da informagao ou
comunicacao publicitaria cabe a quem as patrocina.

SEGAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas:®

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento
de outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata
medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com
0S usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢gdo social, para impingir-lhe
seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e
autorizagao expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas
anteriores entre as partes;

VIl - repassar informagao depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em
desacordo com as normas expedidas pelos érgaos oficiais competentes ou,
se normas especificas nao existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagéo e Qualidade Industrial (CONMETRO);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagao de servigos, diretamente a
quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os
casos de intermediacao regulados em leis especiais;’

5(Redacao dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)
(Redagao dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)
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X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos;?

XI - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999,
transformado em inciso Xlll, quando da conversdo na Lei n° 9.870, de
23.11.1999;

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagéo ou
deixar a fixagdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério;®

Xl - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou
contratualmente estabelecido;™

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de
servigos de um numero maior de consumidores que o fixado pela autoridade
administrativa como maximo."

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se as
amostras gratis, inexistindo obrigagao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigado a entregar ao consumidor
orgamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como
as datas de inicio e término dos servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo
prazo de dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgcamento obriga os
contraentes e somente pode ser alterado mediante livre negociagéo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus Ou acréscimos
decorrentes da contratacao de servigos de terceiros nado previstos no orgamento
prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos
ao regime de controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverao
respeitar os limites oficiais sob pena de ndo o fazendo, responderem pela
restituicdo da quantia recebida em excesso, monetariamente atualizada,
podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do negécio, sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis.

8(Incluido pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)
%(Incluido pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)
°(Incluido pela Lei n° 9.870, de 23.11.1999)
"(Incluido pela Lei n® 13.425, de 2017)
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SEGAOV
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobrancga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou
ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito
a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano
justificavel.

Art.42-A. Emtodos os documentos de cobrancga de débitos apresentados
ao consumidor, deverao constar o nome, o endere¢o e o numero de inscrigao
no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou servigo correspondente.'

SEGAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso
as informacgdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e
de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser obijetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter
informagdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néao
solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatidao nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata corregao, devendo o arquivista, no prazo
de cinco dias uteis, comunicar a alteragao aos eventuais destinatarios das
informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os
servigos de protecao ao crédito e congéneres sao considerados entidades de
carater publico.

§ 5° Consumada a prescricao relativa a cobrangca de débitos do
consumidor, ndo seréo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protegédo ao
Crédito, quaisquer informacgdes que possam impedir ou dificultar novo acesso

2(Incluido pela Lei n° 12.039, de 2009)
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ao crédito junto aos fornecedores.

§ 6° Todas as informacbGes de que trata o caput deste artigo devem
ser disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com
deficiéncia, mediante solicitagdo do consumidor.™

Art. 44. Os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamag6es fundamentadas contra fornecedores de produtos e
servigos, devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgagao indicara se a
reclamacgéao foi atendida ou nao pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para orientagdo
e consulta por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras
enunciadas no artigo anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste cédigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI
Da Protecao Contratual

SECAOI
Disposi¢oes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo n&o obrigarao
os consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de
modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais seréo interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor.

Art. 48. As declaracdes de vontade constantes de escritos particulares,
recibos e pré-contratos relativos as relagdes de consumo vinculam o fornecedor,
ensejando inclusive execugao especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias
a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo,
sempre que a contratacao de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora
do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,

3(Incluido pela Lei n° 13.146, de 2015)
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durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados.

Art. 50. A garantia contratual € complementar a legal e sera conferida
mediante termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser
padronizado e esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma
garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada
e 0s 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente
preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual
de instrugdo, de instalagdo e uso do produto em linguagem didatica, com
ilustracoes.

SEGAO Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

| -impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor
por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem renuncia
ou disposi¢cdo de direitos. Nas relagbes de consumo entre o fornecedor e o
consumidor pessoa juridica, a indenizagao podera ser limitada, em situagdes
justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opgao de reembolso da quantia ja paga,
nos casos previstos neste codigo;

[l - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelegam obrigagbes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis
com a boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelegam inversao do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio
juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgao de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;
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X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do prego
de maneira unilateral;

XlI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem
que igual direito seja conferido ao consumidor;

XlI - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua
obrigacao, sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteiido ou a
qualidade do contrato, apds sua celebragéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;
XV - estejam em desacordo com o sistema de protegdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a renuncia do direito de indenizagao por benfeitorias
necessarias;

XVII - condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos 6rgaos do
Poder Judiciario; (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021);

XVIII - estabelegam prazos de caréncia em caso de impontualidade das
prestacdes mensais ou impegcam o restabelecimento integral dos direitos do
consumidor e de seus meios de pagamento a partir da purgagdo da mora ou do
acordo com os credores; (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021);

XIX - (VETADO). (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameagcar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-
se a natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva nao invalida o
contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforgos de integracgéo,
decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).
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§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente
requerer ao Ministério Publico que ajuize a competente acéo para ser declarada
a nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto neste cédigo ou de
qualquer forma n&do assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigagdes das
partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga
de crédito ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera,
entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servigo em moeda corrente nacional,

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestagoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1 As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagcées no
seu termo nado poderao ser superiores a dois por cento do valor da prestagédo.™

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagéo antecipada do débito,
total ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais
acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imoveis
mediante pagamento em presta¢des, bem como nas alienagdes fiduciarias em
garantia, consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que estabelegam
a perda total das prestacdes pagas em beneficio do credor que, em razéo do
inadimplemento, pleitear a resolugdo do contrato e a retomada do produto
alienado.

§ 1° (Vetado).

§ 2° Nos contratos do sistema de consércio de produtos duraveis, a
compensagao ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo,
tera descontada, além da vantagem econdmica auferida com a fruigdo, os
prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

“(Redagao dada pela Lei n® 9.298, de 1°.8.1996)
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§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em
moeda corrente nacional.

SEGAO Il
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo
fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu conteudo.

§ 1° A insergao de clausula no formulario n&o desfigura a natureza de
adesao do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesao admite-se clausula resolutéria, desde que
a alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no
§ 2° do artigo anterior.

§ 3° Os contratos de adeséo escritos serao redigidos em termos claros
e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior
ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor.”

§ 4° As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor
deverdo ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil
compreensao.

§ 5° (Vetado).

CAPITULO VI-A
Da Prevencao e do Tratamento do Superendividamento
(Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevengao do superendividamento
da pessoa natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educacgao financeira
do consumidor. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021);

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de
o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos
termos da regulamentacao. (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 2° As dividas referidas no § 1° deste artigo englobam quaisquer
compromissos financeiros assumidos decorrentes de relagdo de consumo,
inclusive operagdes de crédito, compras a prazo e servigos de prestagao

®(Redacao dada pela n°® 11.785, de 2008)
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continuada. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

§ 3° O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas
tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos
celebrados dolosamente com o propdsito de nao realizar o pagamento ou
decorram da aquisi¢gao ou contratacdo de produtos e servigos de luxo de alto
valor. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das
informacgdes obrigatdrias previstas no art. 52 deste Cdodigo e na legislacéo
aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario devera informar o
consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre: (Incluido
pela Lei n® 14.181, de 2021)

| - o custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem;
(Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o
total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento;
(Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

Il - o montante das prestacfes e o prazo de validade da oferta, que deve
ser, no minimo, de 2 (dois) dias; (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

IV - 0 nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor; (Incluido
pela Lei n® 14.181, de 2021)

V - o direito do consumidor a liquidagdo antecipada e nao onerosa do
débito, nos termos do § 2° do art. 52 deste Cddigo e da regulamentacéo em
vigor. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

§ 1° As informacgoes referidas no art. 52 deste Cédigo e no caput deste
artigo devem constar de forma clara e resumida do préprio contrato, da fatura
ou de instrumento apartado, de facil acesso ao consumidor. (Incluido pela Lei
n°® 14.181, de 2021)

§ 2° Para efeitos deste Cddigo, o custo efetivo total da operacdo de
crédito ao consumidor consistira em taxa percentual anual e compreendera
todos os valores cobrados do consumidor, sem prejuizo do calculo padronizado
pela autoridade reguladora do sistema financeiro. (Incluido pela Lei n® 14.181,
de 2021)

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37 deste Codigo, a oferta de crédito
ao consumidor e a oferta de venda a prazo, ou a fatura mensal, conforme o
caso, devem indicar, no minimo, o custo efetivo total, o agente financiador e a
soma total a pagar, com e sem financiamento. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de
2021)
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Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou n&o: (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

| - (VETADO); (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Il - indicar que a operagao de crédito podera ser concluida sem consulta
a servicos de protegdo ao crédito ou sem avaliagdo da situacao financeira do
consumidor; (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

lll - ocultar ou dificultar a compreensao sobre os 6nus e os riscos da
contratacdo do crédito ou da venda a prazo; (Incluido pela Lei n® 14.181, de
2021)

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento
de produto, servigo ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor
idoso, analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a
contratagéo envolver prémio; (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

V - condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio
de tratativas a renuncia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento
de honorarios advocaticios ou a depdsitos judiciais. (Incluido pela Lei n® 14.181,
de 2021)

Paragrafo unico. (VETADO). (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacao, o fornecedor
ou o intermediario devera, entre outras condutas: (Incluido pela Lei n°® 14.181,
de 2021)

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua
idade, sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os
custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e 54-B deste Caodigo, e
sobre as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento; (Incluido
pela Lei n® 14.181, de 2021)

Il - avaliar, de forma responsavel, as condi¢gbes de crédito do consumidor,
mediante analise das informagdes disponiveis em bancos de dados de protegao
ao crédito, observado o disposto neste Cddigo e na legislagdo sobre protecéo
de dados; (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

[l - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor,
ao garante e a outros coobrigados copia do contrato de crédito. (Incluido pela
Lei n° 14.181, de 2021)

Paragrafo unico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos
no caput deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste Codigo podera acarretar
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judicialmente a reducgao dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo
ao principal e a dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato original,
conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras
do consumidor, sem prejuizo de outras sanc¢des e de indenizagéo por perdas
e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor. (Incluido pela Lei n° 14.181, de
2021)

Art. 54-E. (VETADO). (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Art. 54-F. Sdo conexos, coligados ou interdependentes, entre outros,
o contrato principal de fornecimento de produto ou servigo e os contratos
acessorios de crédito que Ihe garantam o financiamento quando o fornecedor
de crédito: (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

| - recorrer aos servigos do fornecedor de produto ou servico para a
preparagao ou a conclusao do contrato de crédito. (Incluido pela Lei n°® 14.181,
de 2021)

Il - oferecer o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor
de produto ou servigo financiado ou onde o contrato principal for celebrado.
(Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

§ 1° O exercicio do direito de arrependimento nas hipoteses previstas
neste Codigo, no contrato principal ou no contrato de crédito, implica a resolugéo
de pleno direito do contrato que lhe seja conexo. (Incluido pela Lei n°® 14.181,
de 2021)

§ 2° Nos casos dos incisos | e Il do caput deste artigo, se houver
inexecugado de qualquer das obrigacGes e deveres do fornecedor de produto
ou servigo, o consumidor podera requerer a rescisao do contrato ndo cumprido
contra o fornecedor do crédito. (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo cabera igualmente ao
consumidor: (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

| - contra o portador de cheque pdés-datado emitido para aquisicao de
produto ou servigo a prazo; (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Il - contra o administrador ou o emitente de cartdo de crédito ou similar
quando o cartao de crédito ou similar e o produto ou servigco forem fornecidos
pelo mesmo fornecedor ou por entidades pertencentes a um mesmo grupo
econdmico. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

§ 4° A invalidade ou a ineficacia do contrato principal implicara, de pleno
direito, a do contrato de crédito que lhe seja conexo, nos termos do caput deste
artigo, ressalvado ao fornecedor do crédito o direito de obter do fornecedor do
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produto ou servigo a devolugéo dos valores entregues, inclusive relativamente
a tributos. (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Cddigo e na
legislagéo aplicavel a matéria, é vedado ao fornecedor de produto ou servigo
que envolva crédito, entre outras condutas: (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

| - realizar ou proceder a cobranga ou ao débito em conta de qualquer
quantia que houver sido contestada pelo consumidor em compra realizada com
cartao de crédito ou similar, enquanto nao for adequadamente solucionada a
controvérsia, desde que o consumidor haja notificado a administradora do cartao
com antecedéncia de pelo menos 10 (dez) dias contados da data de vencimento
da fatura, vedada a manutengao do valor na fatura seguinte e assegurado ao
consumidor o direito de deduzir do total da fatura o valor em disputa e efetuar
0 pagamento da parte nédo contestada, podendo o emissor langar como crédito
em confianga o valor idéntico ao da transagédo contestada que tenha sido
cobrada, enquanto n&o encerrada a apuragao da contestacédo; (Incluido pela
Lei n° 14.181, de 2021)

Il - recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante e aos outros
coobrigados cépia da minuta do contrato principal de consumo ou do contrato
de crédito, em papel ou outro suporte duradouro, disponivel e acessivel, e,
apos a conclusao, copia do contrato;  (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

lll - impedir ou dificultar, em caso de utilizacdo fraudulenta do cartao
de crédito ou similar, que o consumidor pega e obtenha, quando aplicavel, a
anulagdo ou o imediato bloqueio do pagamento, ou ainda a restituicdo dos
valores indevidamente recebidos. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

§ 1° Sem prejuizo do dever de informagdo e esclarecimento do
consumidor e de entrega da minuta do contrato, no empréstimo cuja liquidagao
seja feita mediante consignacdo em folha de pagamento, a formalizagdo e a
entrega da cépia do contrato ou do instrumento de contratacao ocorrerao apés
o fornecedor do crédito obter da fonte pagadora a indicacao sobre a existéncia
de margem consignavel. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

§ 2° Nos contratos de adesdo, o fornecedor deve prestar ao consumidor,
previamente, as informagdes de que tratam o art. 52 e o caput do art. 54-B deste
Caodigo, além de outras porventura determinadas na legislagdo em vigor, e fica
obrigado a entregar ao consumidor copia do contrato, apds a sua conclusao.
(Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)
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CAPITULO VII
Das San¢6es Administrativas (Vide Lei n° 8.656, de 1993)

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente
e nas suas respectivas areas de atuagdo administrativa, baixardo normas
relativas a producao, industrializagao, distribuicdo e consumo de produtos e
Servigos.

§ 1° A Uniéo, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizaréo e
controlarao a produgao, industrializagao, distribuicao, a publicidade de produtos
e servigos e o mercado de consumo, no interesse da preservagao da vida, da
saude, da segurancga, da informagéo e do bem-estar do consumidor, baixando
as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os drgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais
com atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterao
comissdes permanentes para elaboracgao, revisdo e atualizagdo das normas
referidas no § 1°, sendo obrigatéria a participagdo dos consumidores e
fornecedores.

§ 4° Os d6rgaos oficiais poderao expedir notificagbes aos fornecedores
para que, sob pena de desobediéncia, prestem informagdes sobre questbes de
interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

Il - inutilizag&o do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibigao de fabricagao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VIl - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogagao de concessao ou permissao de uso;
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IX - cassagéao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividade;

Xl - intervengao administrativa;
XlI - imposi¢éo de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua atribuigdo, podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, a vantagem auferida e a condigdo econémica do fornecedor, sera
aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de
que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Uniéo,
ou para os Fundos estaduais ou municipais de prote¢cdo ao consumidor nos
demais casos.®

Paragrafo unico. A multa sera em montante nio inferior a duzentas e
nao superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia
(Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo."”

Art. 58. As penas de apreensado, de inutilizagdo de produtos, de
proibicao de fabricagao de produtos, de suspenséao do fornecimento de produto
ou servigo, de cassagao do registro do produto e revogagao da concessao ou
permissao de uso serao aplicadas pela administracdo, mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de
quantidade ou de qualidade por inadequagéo ou inseguranga do produto ou
servigo.

Art. 59. As penas de cassacgao de alvara de licenga, de interdigcdo e de
suspensao temporaria da atividade, bem como a de intervengédo administrativa,
serdo aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada ampla
defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das infragdes de maior
gravidade previstas neste cddigo e na legislagado de consumo.

§ 1° A pena de cassagéo da concessao sera aplicada a concessionaria
de servico publico, quando violar obrigacao legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervengao administrativa sera aplicada sempre que as

'8(Redacao dada pela Lei n° 8.656, de 21.5.1993)
"(Paragrafo acrescentado pela Lei n® 8.703, de 6.9.1993)

36



circunstancias de fato desaconselharem a cassagéo de licenga, a interdicdo ou
suspensao da atividade.

§ 3° Pendendo acéo judicial na qual se discuta a imposi¢ao de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicado de contrapropaganda sera cominada quando o
fornecedor incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos
do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma
forma, frequiéncia e dimenséo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local,
espaco e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade
enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado).

§ 3° (Vetado).

TiTULO 1N
Das Infragdes Penais

Art. 61. Constituem crimes contra as relagbes de consumo previstas
neste cédigo, sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis especiais, as
condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos, nas embalagens, nos invélucros, recipientes ou
publicidade:

Pena - Detengéao de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante
recomendacgoes escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servigo a ser
prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:

Pena - Detengéo de um a seis meses ou multa.

Art.64.Deixarde comunicar aautoridade competente e aos consumidores

a nocividade ou periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior a
sua colocagédo no mercado:
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Pena - Detengéao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo unico. Incorrera nas mesmas penas quem deixar de retirar
do mercado, imediatamente quando determinado pela autoridade competente,
os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando
determinacéo de autoridade competente:

Pena - Detengéao de seis meses a dois anos e multa.

§ 1°Aspenasdesteartigosdoaplicaveis sem prejuizodas correspondentes
a lesao corporal e a morte.'

§ 2° A pratica do disposto no inciso XIV do art. 39 desta Lei também
caracteriza o crime previsto no caput deste artigo."

Art. 66. Fazer afirmacédo falsa ou enganosa, ou omitir informagao
relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca,
desempenho, durabilidade, pre¢o ou garantia de produtos ou servigos:

Pena - Detengéo de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime é culposo;

Pena - Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
enganosa ou abusiva:

Pena - Detengéo de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa
a sua saude ou seguranga:

Pena - Detengéo de seis meses a dois anos e multa:

Paragrafo unico. (Vetado).

'8(Redacao dada pela Lei n° 13.425, de 2017)
"®(Incluido pela Lei n°® 13.425, de 2017)
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Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que dao
base a publicidade:

Pena - Deteng&o de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar na reparacéo de produtos, peca ou componentes de
reposi¢cao usados, sem autorizagdo do consumidor:

Pena - Detengéo de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobrangca de dividas, de ameacga, coacéo,
constrangimento fisico ou moral, afirmagdes falsas incorretas ou enganosas ou
de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente,
a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena - Detencéo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informacdes
que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena - Detengéo de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informagao sobre consumidor
constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria
saber ser inexata:

Pena - Deteng&o de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificagao clara de seu conteudo;

Pena - Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos
neste codigo, incide as penas a esses cominadas na medida de sua
culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica
que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta,
exposicdo a venda ou manutencdo em depdsito de produtos ou a oferta e
prestacao de servigcos nas condigdes por ele proibidas.

Art. 76. Sao circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste
caodigo:

| - serem cometidos em época de grave crise econdmica ou por ocasiao
de calamidade;
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Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;
Il - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;
IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condigdo econdmico-social
seja manifestamente superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito ou maior
de sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia mental interditadas
ou nao;

V - serem praticados em operagdes que envolvam alimentos,
medicamentos ou quaisquer outros produtos ou servigos essenciais.

Art. 77. A pena pecuniaria prevista nesta Secéo sera fixada em dias-
multa, correspondente ao minimo e ao maximo de dias de duragédo da pena
privativa da liberdade cominada ao crime. Na individualizagdo desta multa, o
juiz observara o disposto no art. 60, §1° do Codigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem
ser impostas, cumulativa ou alternadamente, observado o disposto nos arts.
44 a 47, do Cdédigo Penal:

| - a interdicdo temporaria de direitos;

Il - a publicagdo em 6rgaos de comunicagdo de grande circulagdo ou
audiéncia, as expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a condenagao;

Il - a prestagado de servigos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianga, nas infracdes de que trata este cédigo, sera
fixado pelo juiz, ou pela autoridade que presidir o inquérito, entre cem e duzentas
mil vezes o valor do Bénus do Tesouro Nacional (BTN), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo.

Paragrafo uUnico. Se assim recomendar a situagdo econdémica do
indiciado ou réu, a fianga podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;
b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste codigo,
bem como a outros crimes e contravengdes que envolvam relagdes de consumo,
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poderdo intervir, como assistentes do Ministério Publico, os legitimados
indicados no art. 82, inciso lll e 1V, aos quais também é facultado propor acéo
penal subsidiaria, se a denuncia nao for oferecida no prazo legal.

TiTULO 1Nl
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULOII
Disposi¢oes Gerais

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das
vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares
pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
cédigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por
uma relagao juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os
decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo unico, sao legitimados
concorrentemente:?°

| - o Ministério Publico,

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

lll - as entidades e 6rgdos da Administragao Publica, direta ou indireta,
ainda que sem personalidade juridica, especificamente destinados a defesa
dos interesses e direitos protegidos por este cédigo;

IV - as associagdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e
que incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos

protegidos por este cédigo, dispensada a autorizagao assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas
acgdes previstas nos art. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social

2(Redagéao dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)
(Vide Lei n® 13.105, de 2015)
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evidenciado pela dimensao ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do
bem juridico a ser protegido.

§ 2° (Vetado).
§ 3° (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este
codigo sdo admissiveis todas as espécies de agdes capazes de propiciar sua
adequada e efetiva tutela.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigagcéo
de fazer ou nao fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigagédo ou
determinara providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao do
adimplemento.

§ 1° A conversdo da obrigacdo em perdas e danos somente sera
admissivel se por elas optar o autor ou se impossivel a tutela especifica ou a
obtencé&o do resultado pratico correspondente.

§ 2° Alindenizagao por perdas e danos se fara sem prejuizo da multa (art.
287, do Cadigo de Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado
receio de ineficacia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela
liminarmente ou apds justificagado prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz podera, na hipotese do § 3° ou na sentencga, impor multa diaria
ao réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel
com a obrigagéo, fixando prazo razoavel para o cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtencédo do resultado pratico
equivalente, podera o juiz determinar as medidas necessarias, tais como busca
e apreensao, remogao de coisas e pessoas, desfazimento de obra, impedimento
de atividade nociva, além de requisigao de forga policial.

Art. 85. (Vetado).

Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas agdes coletivas de que trata este cdédigo ndo havera
adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras
despesas, nem condenagao da associagdo autora, salvo comprovada ma-fé,

em honorarios de advogados, custas e despesas processuais.
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Paragrafo unico. Em caso de litigdncia de ma-fé, a associagao autora
e os diretores responsaveis pela propositura da agado serao solidariamente
condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo
da responsabilidade por perdas e danos.

Art. 88. Na hipétese do art. 13, paragrafo unico deste codigo, a agdo de
regresso podera ser ajuizada em processo autdnomo, facultada a possibilidade
de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a denunciagao da lide.

Art. 89. (Vetado).

Art. 90. Aplicam-se as acodes previstas neste titulo as normas do Cédigo
de Processo Civil e da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no que
respeita ao inquérito civil, naquilo que nao contrariar suas disposigdes.

CAPITULOII
Das Agodes Coletivas para a Defesa de Interesses Individuais
Homogéneos

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderao propor, em nome
proprio € no interesse das vitimas ou seus sucessores, agao civil coletiva
de responsabilidade pelos danos individualmente sofridos, de acordo com o
disposto nos artigos seguintes.?!

Art. 92. O Ministério Publico, se ndo ajuizar a ag&o, atuara sempre como
fiscal da lei.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, € competente
para a causa a justiga local:

| - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de
ambito local;

Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos
de ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Cédigo de Processo
Civil aos casos de competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a acdo, sera publicado edital no 6rgéo oficial, a fim
de que os interessados possam intervir no processo como litisconsortes, sem
prejuizo de ampla divulgagao pelos meios de comunicagao social por parte dos
6rgaos de defesa do consumidor.

21(Redagéao dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)
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Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenagéao sera genérica,
fixando a responsabilidade do réu pelos danos causados.

Art. 96. (Vetado).

Art. 97. A liquidacgao e a execucgao de sentencga poderao ser promovidas
pela vitima e seus sucessores, assim como pelos legitimados de que trata o
art. 82.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 98. A execugdo podera ser coletiva, sendo promovida pelos
legitimados de que trata o art. 82, abrangendo as vitimas cujas indenizagdes ja
tiveram sido fixadas em sentenca de liquidacdo, sem prejuizo do ajuizamento
de outras execugdes.??

§ 1° A execugéo coletiva far-se-a com base em certiddo das sentencas de
liquidacao, da qual devera constar a ocorréncia ou n&o do transito em julgado.

§ 2° E competente para a execug&o o juizo:

| - da liquidagao da sentenga ou da agado condenatdria, no caso de
execugao individual,

Il - da agao condenatdria, quando coletiva a execugao.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenagao
previstanalein.’ 7.347, de 24 de julho de 1985 e de indenizagdes pelos prejuizos
individuais resultantes do mesmo evento danoso, estas terdo preferéncia no
pagamento.?®

Paragrafo unico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinagao da
importancia recolhida ao fundo criado pela Lei n°7.347 de 24 de julho de 1985,
ficara sustada enquanto pendentes de decisdo de segundo grau as agoes de
indenizagao pelos danos individuais, salvo na hipétese de o patriménio do
devedor ser manifestamente suficiente para responder pela integralidade das
dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitagdo de interessados
em numero compativel com a gravidade do dano, poderéo os legitimados do
art. 82 promover a liquidagéo e execugdo da indenizagdo devida.?*

2(Redacédo dada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)
2(Vide Decreto n° 407, de 1991)
%4(Vide Decreto n° 407, de 1991)
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Paragrafo unico. O produto da indenizagdo devida revertera para o
fundo criado pela Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985.%

CAPITULO Il
Das Ac¢oes de Responsabilidade do Fornecedor de Produtos e Servigos

Art. 101. Na acao de responsabilidade civil do fornecedor de produtos
e servigos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos | e Il deste titulo, serdo
observadas as seguintes normas:

| - a agao pode ser proposta no domicilio do autor;

Il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera
chamar ao processo o segurador, vedada a integragdo do contraditério pelo
Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta hipotese, a sentenga que julgar
procedente o pedido condenara o réu nos termos do art. 80 do Cdédigo de
Processo Civil. Se o réu houver sido declarado falido, o sindico sera intimado
a informar a existéncia de seguro de responsabilidade, facultando-se, em
caso afirmativo, o ajuizamento de agéo de indenizagédo diretamente contra o
segurador, vedada a denunciagao da lide ao Instituto de Resseguros do Brasil
e dispensado o litisconsorcio obrigatdrio com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste cédigo poderdo propor
agao visando compelir o Poder Publico competente a proibir, em todo o territério
nacional, a producédo, divulgacdo distribuicdo ou venda, ou a determinar a
alteragcado na composigao, estrutura, féormula ou acondicionamento de produto,
CUjo uso ou consumo regular se revele nocivo ou perigoso a saude publica e a
incolumidade pessoal.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

%5(Vide Decreto n° 407, de 1991)
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CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art. 103. Nas acdes coletivas de que trata este cédigo, a sentencga fara
coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por
insuficiéncia de provas, hipétese em que qualquer legitimado podera intentar
outra acéo, com idéntico fundamento valendo-se de nova prova, na hipétese do
inciso | do paragrafo unico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo
improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior,
quando se tratar da hipétese prevista no inciso Il do paragrafo Unico do art. 81;

Il - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para
beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na hipétese do inciso Il do
paragrafo unico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | € Il ndo prejudicaréo
interesses e direitos individuais dos integrantes da coletividade, do grupo,
categoria ou classe.

§ 2° Na hipétese prevista no inciso lll, em caso de improcedéncia
do pedido, os interessados que n&o tiverem intervindo no processo como
litisconsortes poderao propor agao de indenizagao a titulo individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com
o art. 13 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, n&o prejudicaréo as agbes de
indenizacao por danos pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou
na forma prevista neste codigo, mas, se procedente o pedido, beneficiardo as
vitimas e seus sucessores, que poderao proceder a liquidagido e a execucao,
nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentenca penal
condenatoria.

Art. 104. As acgbes coletivas, previstas nos incisos | e Il e do paragrafo
unico do art. 81, nao induzem litispendéncia para as agdes individuais, mas os
efeitos da coisa julgada erga omnes ou ultra partes a que aludem os incisos Il e
Il do artigo anterior ndo beneficiardo os autores das agdes individuais, se nao
for requerida sua suspensao no prazo de trinta dias, a contar da ciéncia nos
autos do ajuizamento da acao coletiva.
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CAPITULOV
Da Conciliagao no Superendividamento
(Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa
natural, o juiz podera instaurar processo de repactuacgéo de dividas, com vistas
a realizagdo de audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou por conciliador
credenciado no juizo, com a presenga de todos os credores de dividas previstas
no art. 54-A deste Codigo, na qual o consumidor apresentara proposta de plano
de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo, e as garantias e as formas de
pagamento originalmente pactuadas. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

§ 1° Excluem-se do processo de repactuacdo as dividas, ainda que
decorrentes de relagbes de consumo, oriundas de contratos celebrados
dolosamente sem o propésito de realizar pagamento, bem como as dividas
provenientes de contratos de crédito com garantia real, de financiamentos
imobiliarios e de crédito rural. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

§ 2° O nao comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de
seu procurador com poderes especiais e plenos para transigir, @ audiéncia
de conciliagao de que trata o caput deste artigo acarretara a suspensao da
exigibilidade do débito e a interrupgdo dos encargos da mora, bem como a
sujeigdo compulsoria ao plano de pagamento da divida se o montante devido ao
credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor, devendo o pagamento a
esse credor ser estipulado para ocorrer apenas apos o pagamento aos credores
presentes a audiéncia conciliatoria. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

§ 3° No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a sentenca judicial
que homologar o acordo descrevera o plano de pagamento da divida e tera
eficacia de titulo executivo e forga de coisa julgada. (Incluido pela Lei n°
14181, de 2021)

§ 4° Constardo do plano de pagamento referido no § 3° deste
artigo: (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

| - medidas de dilagdo dos prazos de pagamento e de reducdo dos
encargos da divida ou da remuneragao do fornecedor, entre outras destinadas
a facilitar o pagamento da divida;  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Il - referéncia a suspensdo ou a extingdo das agdes judiciais em
Curso; (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

lll - data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor
de bancos de dados e de cadastros de inadimplentes; (Incluido pela Lei n°®
14181, de 2021)
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IV - condicionamento de seus efeitos a abstencao, pelo consumidor,
de condutas que importem no agravamento de sua situagcdo de
superendividamento.  (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

§ 5° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo nédo
importara em declaragdo de insolvéncia civil e podera ser repetido somente
apos decorrido o prazo de 2 (dois) anos, contado da liquidagcéo das obrigagdes
previstas no plano de pagamento homologado, sem prejuizo de eventual
repactuagao. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

Art. 104-B. Se nado houver éxito na conciliagdo em relagdo a
quaisquer credores, o juiz, a pedido do consumidor, instaurara processo por
superendividamento para revisdo e integragdo dos contratos e repactuagao
das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério e procedera
a citacado de todos os credores cujos créditos nao tenham integrado o acordo
porventura celebrado.  (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

§ 1° Seréo considerados no processo por superendividamento, se for o
caso, os documentos e as informagdes prestadas em audiéncia. (Incluido
pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 2° No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados juntardo
documentos e as razdes da negativa de aceder ao plano voluntario ou de
renegociar. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

§ 3° O juiz podera nomear administrador, desde que isso ndo onere as
partes, o qual, no prazo de até 30 (trinta) dias, apds cumpridas as diligéncias
eventualmente necessarias, apresentara plano de pagamento que contemple
medidas de temporiza¢do ou de atenuagao dos encargos. (Incluido pela Lei
n° 14.181, de 2021)

§ 4° O plano judicial compulsoério assegurara aos credores, no minimo,
o valor do principal devido, corrigido monetariamente por indices oficiais de
preco, e prevera a liquidagao total da divida, apés a quitagédo do plano de
pagamento consensual previsto no art. 104-A deste Cddigo, em, no maximo,
5 (cinco) anos, sendo que a primeira parcela sera devida no prazo maximo de
180 (cento e oitenta) dias, contado de sua homologagéo judicial, e o restante do
saldo sera devido em parcelas mensais iguais e sucessivas. (Incluido pela
Lei n°® 14.181, de 2021)

Art. 104-C. Compete concorrente e facultativamente aos érgaos publicos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a fase conciliatoria
e preventiva do processo de repactuacao de dividas, nos moldes do art. 104-A
deste Cédigo, no que couber, com possibilidade de o processo ser regulado por
convénios especificos celebrados entre os referidos 6rgéos e as instituicoes
credoras ou suas associagbes.  (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)
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§ 1° Em caso de conciliagdo administrativa para prevenir o
superendividamento do consumidor pessoa natural, os érgaos publicos poderao
promover, nas reclamagdes individuais, audiéncia global de conciliagdo com
todos os credores e, em todos os casos, facilitar a elaboragdo de plano de
pagamento, preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacéo,
sob a supervisdo desses 6rgaos, sem prejuizo das demais atividades de
reeducacao financeira cabiveis.  (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

§ 2° O acordo firmado perante os 6rgados publicos de defesa do
consumidor, em caso de superendividamento do consumidor pessoa natural,
incluira a data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de
bancos de dados e de cadastros de inadimplentes, bem como o condicionamento
de seus efeitos a abstengao, pelo consumidor, de condutas que importem no
agravamento de sua situagdo de superendividamento, especialmente a de
contrair novas dividas. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

TiTULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),
os orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades
privadas de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da
Secretaria Nacional de Direito Econdmico (MJ), ou 6rgao federal que venha
substitui-lo, € organismo de coordenac¢do da politica do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de
protegéo ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias ou
sugestdes apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de
direito publico ou privado;

[l - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos
e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes
meios de comunicacao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauragao de inquérito policial para a
apreciagao de delito contra os consumidores, nos termos da legislagéo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adogao de
medidas processuais no ambito de suas atribui¢des;
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VIl - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infragcdes
de ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou
individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgéos e entidades da Unido, Estados,
do Distrito Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizagao de pregos,
abastecimento, quantidade e seguranga de bens e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas
especiais, a formagao de entidades de defesa do consumidor pela populagao e
pelos 6rgaos publicos estaduais e municipais;

X - (Vetado).
XI - (Vetado).
XII - (Vetado).

XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo unico. Para a consecugao de seus objetivos, o Departamento
Nacional de Defesa do Consumidor podera solicitar o concurso de érgaos e
entidades de notdria especializagao técnico-cientifica.

TiTULO V
Da Convencgao Coletiva de Consumo

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associacbes de
fornecedores ou sindicatos de categoria econdbmica podem regular, por
convengao escrita, relagbes de consumo que tenham por objeto estabelecer
condicbes relativas ao pregco, a qualidade, a quantidade, a garantia e
caracteristicas de produtos e servigos, bem como a reclamagao e composicao
do conflito de consumo.

§ 1° Aconvengéo tornar-se-a obrigatoria a partir do registro do instrumento
no cartorio de titulos e documentos.

§ 2° A convengao somente obrigara os filiados as entidades signatarias.

§ 3° Nao se exime de cumprir a convengéao o fornecedor que se desligar
da entidade em data posterior ao registro do instrumento.

Art. 108. (Vetado).
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TiTULO VI
Disposicdes Finais

Art. 109. (Vetado).

Art. 110. Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art. 1° da Lei n° 7.347, de
24 de julho de 1985:
“IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo”.

Art. 111. O inciso Il do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985,
passa a ter a seguinte redagao:

“Il - inclua, entre suas finalidades institucionais, a protegdo ao meio
ambiente, ao consumidor, ao patrimonio artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico, ou a qualquer outro interesse difuso ou coletivo”.

Art. 112. O § 3° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa
a ter a seguinte redagéo:

“§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da ac&o por
associagao legitimada, o Ministério Publico ou outro legitimado assumira a
titularidade ativa».

Art. 113. Acrescente-se os seguintes §§ 4°, 5° e 6° ao art. 5° da Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985:

“§ 4° O requisito da pré-constituigdo podera ser dispensado pelo
juiz, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo ou
caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 5° Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios Publicos
da Uniéo, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos
de que cuida esta lei.

§ 6° Os 6rgaos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante
combinagdes, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial».

Art. 114. O art. 15 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a
seguinte redagao:

“Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenca
condenatdria, sem que a associagao autora lhe promova a execugao, devera
fazé-lo o Ministério Publico, facultada igual iniciativa aos demais legitimados».

Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985, passando o paragrafo Unico a constituir o caput, com a seguinte redagao:

“Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacdo autora e os
diretores responsaveis pela propositura da ag¢do serdo solidariamente
condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo
da responsabilidade por perdas e danos”.

51



Art. 116. Dé-se a seguinte redacdo ao art. 18 da Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985:

“Art. 18. Nas agdes de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de
custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem
condenacao da associagao autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de
advogado, custas e despesas processuais’.

Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, o seguinte
dispositivo, renumerando-se o0s seguintes:

“Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos
e individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo Il da lei que instituiu
0 Caodigo de Defesa do Consumidor”.

Art. 118. Este cddigo entrara em vigor dentro de cento e oitenta dias a
contar de sua publicagéo.

Art. 119. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva
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DECRETO N° 2.181, DE 20 DE MARGCO DE 1997

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DO SISTEMA
NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - SNDC,
ESTABELECE AS NORMAS GERAIS DE APLICACAO
DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS PREVISTAS NA
LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990, REVOGA
O DECRETO N° 861, DE 9 DE JULHO DE 1993, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere
o art. 84, inciso |V, da Constituicao, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1°. Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
— SNDC e estabelecidas as normas gerais de aplicagcdo das sangdes
administrativas, nos termos da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CAPITULO |
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 2° Integram o SNDC a Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica e os demais 6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal,
municipais e as entidades civis de defesa do consumidor. (Artigo com redacéo
dada pelo Decreto n° 7.738, de 28/5/2012)

CAPITULO II
Da Competéncia dos Orgaos Integrantes do SNDC

Art. 3°. Compete a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério
da Justica, a coordenacao da politica do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, cabendo-lhe: (“Caput” do artigo com redacao dada pelo Decreto
n° 7.738, de 28/5/2012)

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de
protecéo e defesa do consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias apresentadas
por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado
ou por consumidores individuais;

Il - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos
e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos
diferentes meios de comunicacéo;
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V - solicitar a policia judiciaria a instauragao de inquérito para apuragao
de delito contra o consumidor, nos termos da legislagéo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente, para fins de adogao
de medidas processuais, penais e civis, no ambito de suas atribuicdes;

VIl - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infragdes de
ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais
dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, bem como auxiliar na fiscalizagdo de
pregos, abastecimento, quantidade e seguranga de produtos e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas
especiais, a criagdo de 6rgaos publicos estaduais e municipais de defesa do
consumidor e a formacéao, pelos cidadaos, de entidades com esse mesmo
objetivo;

X - fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas na Lei n°
8.078, de 1990, e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor;

XI - solicitar o concurso de 6rgéos e entidades de notéria especializagédo
técnico-cientifica para a consecucéo de seus objetivos;

XII - celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma
do § 6° do art. 5° da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985; (Inciso com redagéo
dada pelo Decreto n° 7.738, de 28/5/2012)

Xl - elaborar e divulgar o cadastro nacional de reclamacgoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, a que se refere o
art. 44 da Lei n°® 8.078, de 1990;

XIV - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 4°. No ambito de sua jurisdicdo e competéncia, cabera ao 6rgao
estadual, do Distrito Federal e municipal de proteg¢ao e defesa do consumidor,
criado, na forma da lei, especificamente para este fim, exercitar as atividades
contidas nos incisos Il a XIl do art. 3° deste Decreto e, ainda:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica estadual,
do Distrito Federal e municipal de protecao e defesa do consumidor, nas suas
respectivas areas de atuagao;

Il - dar atendimento aos consumidores, processando, regularmente, as
reclamacgdes fundamentadas;

Il - fiscalizar as relagbes de consumo;

IV - funcionar, no processo administrativo, como instancia de instrugao e
julgamento, no ambito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei
n® 8.078, de 1990, pela legislagdo complementar e por este Decreto;

V - elaborar e divulgar anualmente, no ambito de sua competéncia, o
cadastro de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores de produtos
e servigos, de que trata o art. 44 da Lei n° 8.078, de 1990 e remeter copia
a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justi¢a; (Inciso com
redag¢do dada pelo Decreto n° 7.738, de 28/5/2012)

VI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.
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Art. 5°. Qualquer entidade ou 6rgao da Administragcao Publica, federal,
estadual e municipal, destinado a defesa dos interesses e direitos do consumidor,
tem, no ambito de suas respectivas competéncias, atribuicdo para apurar e
punir infragdes a este Decreto e a legislagao das relagées de consumo.

Paragrafo unico. Se instaurado mais de um processo administrativo
por pessoas juridicas de direito publico distintas, para apuragio de infracado
decorrente de um mesmo fato imputado ao mesmo fornecedor, eventual
conflito de competéncia sera dirimido pela Secretaria Nacional do Consumidor,
que podera ouvir a Comissao Nacional Permanente de Defesa do Consumidor
— CNPDC, levando sempre em consideragdo a competéncia federativa para
legislar sobre a respectiva atividade econdémica. (Paragrafo tnico com redagéao
dada pelo Decreto n° 7.738, de 28/5/2012)

Art. 6° As entidades e 6rgaos da Administracdo Publica destinados
a defesa dos interesses e direitos protegidos pelo Cdédigo de Defesa do
Consumidor poderéo celebrar compromissos de ajustamento de conduta as
exigéncias legais, nos termos do § 6° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 1985, na
orbita de suas respectivas competéncias.

§ 1° A celebragao de termo de ajustamento de conduta ndo impede que
outro, desde que mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer
das pessoas juridicas de direito publico integrantes do SNDC.

§ 2° A qualquer tempo, o érgdo subscritor podera, diante de novas
informagdes ou se assim as circunstancias o exigirem, retificar ou complementar
o acordo firmado, determinando outras providéncias que se fizerem necessarias,
sob pena de invalidade imediata do ato, dando-se seguimento ao procedimento
administrativo eventualmente arquivado.

§ 3° O compromisso de ajustamento contera, entre outras, clausulas que
estipulem condigdes sobre:

| - obrigagao do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais,
no prazo ajustado;

Il - pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-
se em conta os seguintes critérios:

a) o valor global da operagéao investigada;

b) o valor do produto ou servigo em questao;

¢) os antecedentes do infrator;

d) a situacdo econdmica do infrator.

Il - ressarcimento das despesas de investigagao da infragéo e instrugao
do procedimento administrativo.

§ 4° A celebragcédo do compromisso de ajustamento suspendera o curso
do processo administrativo, se instaurado, que somente sera arquivado apods
atendidas todas as condi¢des estabelecidas no respectivo termo.

Art. 7°. Compete aos demais 6rgédos publicos federais, estaduais, do
Distrito Federal e municipais que passarem a integrar o SNDC fiscalizar as
relagbes de consumo, no dmbito de sua competéncia, e autuar, na forma da
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legislagéo, os responsaveis por praticas que violem os direitos do consumidor.

Art. 8°. As entidades civis de protecdo e defesa do consumidor,
legalmente constituidas, poderé&o:

| - encaminhar denuncias aos 6rgaos publicos de protegao e defesa do
consumidor, para as providéncias legais cabiveis;

Il - representar o consumidor em juizo, observado o disposto no inciso IV
do art. 82 da Lei n° 8.078, de 1990;

Il - exercer outras atividades correlatas.

CAPIiTULO 1ll
Da Fiscalizagao, das Praticas Infrativas e das Penalidades

Secao l
Da Fiscalizagao

Art. 9°. A fiscalizacao das relagdes de consumo de que tratam a Lei n°
8.078, de 1990, este Decreto e as demais normas de defesa do consumidor sera
exercida em todo o territério nacional pela Secretaria Nacional do Consumidor
do Ministério da Justiga, pelos 6rgaos federais integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, pelos 6rgéos conveniados com a Secretaria e pelos
6rgaos de protecédo e defesa do consumidor criados pelos Estados, Distrito
Federal e Municipios, em suas respectivas areas de atuacdo e competéncia.
(Artigo com redagéo dada pelo Decreto n® 7.738, de 28/5/2012)

Art. 10. Afiscalizagao de que trata este Decreto sera efetuada por agentes
fiscais, oficialmente designados, vinculados aos respectivos érgaos de protegao
e defesa do consumidor, no dmbito federal, estadual, do Distrito Federal e
municipal, devidamente credenciados mediante Cédula de Identificagao Fiscal,
admitida a delegagdo mediante convénio.

Art. 11. Sem excluséo da responsabilidade dos 6rgédos que compdem o
SNDC, os agentes de que trata o artigo anterior responderao pelos atos que
praticarem quando investidos da agao fiscalizadora.

Secéo ll
Das Praticas Infrativas

Art. 12. Sao consideradas praticas infrativas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou servigo ao fornecimento de
outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores na exata
medida de sua disponibilidade de estoque e, ainda, de conformidade com os
usos e costumes;

Il - recusar, sem motivo justificado, atendimento a demanda dos
consumidores de servicos;
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IV - enviar ou entregar ao consumidor qualquer produto ou fornecer
qualquer servigo, sem solicitacao prévia;

V - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, saude, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe
seus produtos ou servigos;

VI - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VIl - executar servicos sem a prévia elaboragcdo de orgamento e
autorizagdo do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes;

VIl - repassar informacgao depreciativa referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico:

a) em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgéos oficiais
competentes, ou, se normas especificas nado existirem, pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial —
CONMETRO;

b) que acarrete riscos a saude ou a seguranga dos consumidores e sem
informacgdes ostensivas e adequadas;

c) em desacordo com as indicagbes constantes do recipiente, da
embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes
decorrentes de sua natureza;

d) impréprio ou inadequado ao consumo a que se destina ou que |lhe
diminua o valor;

X - deixar de reexecutar os servigos, quando cabivel, sem custo adicional,

Xl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou
deixar a fixagéo ou variagédo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos
dispositivos da Lei n° 8.078, de 1990:

| - ofertar produtos ou servigos sem as informagdes corretas, claras,
precisa e ostensivas, em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas,
qualidade, quantidade, composicdo, preco, condicdes de pagamento, juros,
encargos, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados relevantes;

Il - deixar de comunicar a autoridade competente a periculosidade
do produto ou servigo, quando do langamento dos mesmos no mercado de
consumo, ou quando da verificagao posterior da existéncia do risco;

lll - deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios
publicitarios, a periculosidade do produto ou servigo, quando do langamento
dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagao posterior da
existéncia do risco;

IV - deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projetos, fabricagdo, construgdo, montagem, manipulagao,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos ou servigos, ou por
informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre a sua utilizagao e risco;

V - deixar de empregar componentes de reposi¢éo originais, adequados
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€ novos, ou que mantenham as especificacdes técnicas do fabricante, salvo se
existir autorizagao em contrario do consumidor;

VI - deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou nao, suficientemente
precisa, ressalvada a incorregéo retificada em tempo habil ou exclusivamente
atribuivel ao veiculo de comunicagdo, sem prejuizo, inclusive nessas duas
hipéteses, do cumprimento forgcado do anunciado ou do ressarcimento de
perdas e danos sofridos pelo consumidor, assegurado o direito de regresso do
anunciante contra seu segurador ou responsavel direto;

VII - omitir, nas ofertas ou vendas eletrénicas, por telefone ou reembolso
postal, o nome e endereco do fabricante ou do importador na embalagem, na
publicidade e nos impressos utilizados na transagao comercial;

VIII - deixar de cumprir, no caso de fornecimento de produtos e servigos, o
regime de pregos tabelados, congelados, administrados, fixados ou controlados
pelo Poder Publico;

IX - submeter o consumidor inadimplente a ridiculo ou a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga;

X - impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informacdes
existentes em cadastros, fichas, registros de dados pessoais e de consumo,
arquivados sobre ele, bem como sobre as respectivas fontes;

XI - elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou imprecisos;

Xl - manter cadastros e dados de consumidores com informagoes
negativas, divergentes da protecao legal;

Xl - deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de
cadastro, ficha, registro de dados pessoais e de consumo, quando nao solicitada
por ele;

XIV - deixar de corrigir, imediata e gratuitamente, a inexatiddo de dados
e cadastros, quando solicitado pelo consumidor;

XV - deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de cinco dias Uteis, as
corregdes cadastrais por ele solicitadas;

XVI - impedir, dificultar ou negar, sem justa causa, o cumprimento
das declaragbes constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos
concernentes as relagdes de consumo;

XVIlI - omitir em impressos, catdlogos ou comunicagdes, impedir,
dificultar ou negar a desisténcia contratual, no prazo de até sete dias a contar da
assinatura do contrato ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre
que a contratagao ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio;

XVIII - impedir, dificultar ou negar a devolugdo dos valores pagos,
monetariamente atualizados, durante o prazo de reflexdo, em caso de
desisténcia do contrato pelo consumidor;

XIX - deixar de entregar o termo de garantia, devidamente preenchido
com as informacgdes previstas no paragrafo unico do art. 50 da Lei n® 8.078, de
1990;

XX - deixar, em contratos que envolvam vendas a prazo ou com cartao
de crédito, de informar por escrito ao consumidor, prévia e adequadamente,
inclusive nas comunicagdes publicitarias, o pregco do produto ou do servigo
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em moeda corrente nacional, o montante dos juros de mora e da taxa efetiva
anual de juros, os acréscimos legal e contratualmente previstos, 0 numero e a
periodicidade das prestagdes e, com igual destaque, a soma total a pagar, com
ou sem financiamento;

XXI - deixar de assegurar a oferta de componentes e pegas de reposicao,
enquanto nao cessar a fabricagédo ou importagao do produto, e, caso cessadas,
de manter a oferta de componentes e pecas de reposi¢ao por periodo razoavel
de tempo, nunca inferior a vida util do produto ou servigo;

XXII - propor ou aplicar indices ou formas de reajuste alternativos, bem
como fazé-lo em desacordo com aquele que seja legal ou contratualmente
permitido;

XXIII' - recusar a venda de produto ou a prestagdo de servicos,
publicamente ofertados, diretamente a quem se dispde a adquiri-los mediante
pronto pagamento, ressalvados os casos regulados em leis especiais;

XXIV - deixar de trocar o produto impréprio, inadequado, ou de valor
diminuido, por outro da mesma espécie, em perfeitas condigbes de uso, ou
de restituir imediatamente a quantia paga, devidamente corrigida, ou fazer
abatimento proporcional do preco, a critério do consumidor.

Art. 14. E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagao
de carater publicitario inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissao, capaz de induzir a erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedade, origem, prego e
de quaisquer outros dados sobre produtos ou servigos.

§ 1° E enganosa, por omisséo, a publicidade que deixar de informar
sobre dado essencial do produto ou servigo a ser colocado a disposi¢ao dos
consumidores.

§ 2° E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, que incite a violéncia, explore o0 medo ou a supersticao, se aproveite
da deficiéncia de julgamento e da inexperiéncia da crianca, desrespeite valores
ambientais, seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga, ou que viole normas legais
ou regulamentares de controle da publicidade.

§ 3° O Onus da prova da veracidade (ndo-enganosidade) e da correcao
(ndo-abusividade) da informagcao ou comunicagéo publicitaria cabe a quem as
patrocina.

Art. 15. Estando a mesma empresa sendo acionada em mais de um
Estado federado pelo mesmo fato gerador de pratica infrativa, a autoridade
maxima do sistema estadual podera remeter o processo ao 6rgdo coordenador
do SNDC, que apurara o fato e aplicara as sangdes respectivas.

Art. 16. Nos casos de processos administrativos em tramite em mais de
um Estado, que envolvam interesses difusos ou coletivos, a Secretaria Nacional
do Consumidor podera avoca-los, ouvida a Comissdo Nacional Permanente
de Defesa do Consumidor, e as autoridades maximas dos sistemas estaduais.
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(Artigo com redagéo dada pelo Decreto n® 7.738, de 28/5/2012)

Art. 17. As praticas infrativas classificam-se em:

| - leves: aquelas em que forem verificadas somente circunstancias
atenuantes;

Il - graves: aquelas em que forem verificadas circunstancias agravantes.

Secéo lll
Das Penalidades Administrativas

Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n°® 8.078, de 1990,
e das demais normas de defesa do consumidor constituird pratica infrativa e
sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou
incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal
e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

Il - inutilizagdo do produto;

IV - cassagéao do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricagao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servicos;

VII - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogagéo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassagao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividade;

XI - interveng&o administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

§ 1° Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se as sangdes
administrativas previstas neste Decreto, quem por agdo ou omissao |lhe der
causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

§ 2° As penalidades previstas neste artigo serao aplicadas pelos érgaos
oficiais integrantes do SNDC, sem prejuizo das atribuicdes do 6rgdo normativo
ou regulador da atividade, na forma da legislagao vigente.

§ 3° As penalidades previstas nos incisos lll a XI deste artigo sujeitam-se
a posterior confirmacédo pelo érgdo normativo ou regulador da atividade, nos
limites de sua competéncia.

Art. 19. Toda pessoa fisica ou juridica que fizer ou promover publicidade
enganosa ou abusiva ficara sujeita a pena de multa, cumulada com aquelas
previstas no artigo anterior, sem prejuizo da competéncia de outros 6rgaos
administrativos.
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Paragrafo unico. Incide também nas penas deste artigo o fornecedor
que:

a) deixar de organizar ou negar aos legitimos interessados os dados
faticos, técnicos e cientificos que dao sustentagdo a mensagem publicitaria;

b) veicular publicidade de forma que o consumidor n&o possa, facil e
imediatamente, identifica-la como tal.

Art. 20. Sujeitam-se a pena de multa os 6rgaos publicos que, por si ou
suas empresas concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento, deixarem de fornecer servigos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Art. 21. A aplicagdo da sangéo prevista no inciso Il do art. 18 tera
lugar quando os produtos forem comercializados em desacordo com as
especificagdes técnicas estabelecidas em legislacdo prépria, na Lei n° 8.078,
de 1990, e neste Decreto.

§ 1° Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderao ficar sob
a guarda do proprietario, responsavel, preposto ou empregado que responda
pelo gerenciamento do negdécio, nomeado fiel depositario, mediante termo
préprio, proibida a venda, utilizagéo, substituicao, subtragdo ou remocgao, total
ou parcial, dos referidos bens.

§ 2° A retirada de produto por parte da autoridade fiscalizadora nao
podera incidir sobre quantidade superior aquela necessaria a realizagéo da
analise pericial.

Art. 22. Sera aplicada multa ao fornecedor de produtos ou servigos
que, direta ou indiretamente, inserir, fizer circular ou utilizar-se de clausula
abusiva, qualquer que seja a modalidade do contrato de consumo, inclusive nas
operagdes securitarias, bancarias, de crédito direto ao consumidor, depdsito,
poupanga, mutuo ou financiamento, e especialmente quando:

| - impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabilidade do fornecedor
por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou implicar renuncia
ou disposi¢ao de direito do consumidor;

Il - deixar de reembolsar ao consumidor a quantia ja paga, nos casos
previstos na Lei n°® 8.078, de 1990;

Il - transferir responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecer obrigagdes consideradas iniquas ou abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, incompativeis com a
boa-fé ou a equidade;

V - estabelecer inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VI - determinar a utilizacdo compulséria de arbitragem;

VII - impuser representante para concluir ou realizar outro negdcio
juridico pelo consumidor;

VIII - deixar ao fornecedor a opgéo de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

IX - permitir ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagao unilateral do
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prego, juros, encargos, forma de pagamento ou atualizagdo monetaria;

X - autorizar o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que
igual direito seja conferido ao consumidor, ou permitir, nos contratos de longa
duragao ou de trato sucessivo, o cancelamento sem justa causa e motivagao,
mesmo que dada ao consumidor a mesma opcao;

XI - obrigar o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua
obrigagéo, sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizar o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo ou a
qualidade do contrato apds sua celebracéo;

XIII - infringir normas ambientais ou possibilitar sua violagao;

XIV - possibilitar a renuncia ao direito de indenizagcédo por benfeitorias
necessarias;

XV - restringir direitos ou obrigacdes fundamentais a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar o seu objeto ou o equilibrio contratual;

XVI - onerar excessivamente o consumidor, considerando-se a natureza
e o conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares a espécie;

XVII - determinar, nos contratos de compra e venda mediante pagamento
em prestagdes, ou nas alienagdes fiduciarias em garantia, a perda total das
prestacdes pagas, em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento,
pleitear a resilicao do contrato e a retomada do produto alienado, ressalvada a
cobranca judicial de perdas e danos comprovadamente sofridos;

XVIII - anunciar, oferecer ou estipular pagamento em moeda estrangeira,
salvo nos casos previstos em lei;

XIX - cobrar multas de mora superiores a dois por cento, decorrentes do
inadimplemento de obrigacao no seu termo, conforme o disposto no § 1° do art.
52 da Lei n° 8.078, de 1990, com a redacgdo dada pela Lei n° 9.298, de 1° de
agosto de 1996;

XX - impedir, dificultar ou negar ao consumidor a liquidagéo antecipada
do débito, total ou parcialmente, mediante redugdo proporcional dos juros,
encargos e demais acréscimos, inclusive seguro;

XXI - fizer constar do contrato alguma das clausulas abusivas a que se
refere o art. 56 deste Decreto;

XXIl - elaborar contrato, inclusive o de adesdo, sem utilizar termos
claros, caracteres ostensivos e legiveis, que permitam sua imediata e facil
compreensao, destacando-se as clausulas que impliquem obrigacdo ou
limitagao dos direitos contratuais do consumidor, inclusive com a utilizagdo de
tipos de letra e cores diferenciados, entre outros recursos graficos e visuais;

XXII - que impega a troca de produto improprio, inadequado, ou de
valor diminuido, por outro da mesma espécie, em perfeitas condicdes de uso,
ou a restituicdo imediata da quantia paga, devidamente corrigida, ou fazer
abatimento proporcional do prego, a critério do consumidor.

Paragrafo unico. Dependendo da gravidade da infragdo prevista nos
incisos dos arts. 12, 13 e deste artigo, a pena de multa podera ser cumulada
com as demais previstas no art. 18, sem prejuizo da competéncia de outros
6rgaos administrativos.
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Art. 23. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues
ao consumidor, na hipotese prevista no inciso IV do art. 12 deste Decreto,
equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

Art. 24. Para a imposigao da pena e sua gradagao, serdo considerados:
| - as circunstancias atenuantes e agravantes;
Il - os antecedentes do infrator, nos termos do art. 28 deste Decreto.

Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - a agao do infrator ndo ter sido fundamental para a consecug¢ao do fato;

Il - ser o infrator primario;

Il - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou
de imediato reparar os efeitos do ato lesivo.

Art. 26. Consideram-se circunstancias agravantes:

| - ser o infrator reincidente;

Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infrativa para
obter vantagens indevidas;

lll - trazer a pratica infrativa consequiiéncias danosas a saude ou a
seguranga do consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as
providéncias para evitar ou mitigar suas consequéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;

VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

VII - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou
maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental
ou sensorial, interditadas ou n&o;

VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave
crise econémica ou da condigao cultural, social ou econémica da vitima, ou,
ainda, por ocasido de calamidade.

Art. 27. Considera-se reincidéncia a repeticdo de pratica infrativa, de
qualquer natureza, as normas de defesa do consumidor, punida por decisao
administrativa irrecorrivel.

Paragrafo unico. Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a sangao
anterior, se entre a data da decisdao administrativa definitiva e aquela da pratica
posterior houver decorrido periodo de tempo superior a cinco anos.

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade
competente, a pena de multa sera fixada considerando-se a gravidade da
pratica infrativa, a extensdo do dano causado aos consumidores, a vantagem
auferida com o ato infrativo e a condigao econémica do infrator, respeitados
os parametros estabelecidos no paragrafo Unico do art. 57 da Lei n° 8.078, de
1990.
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CAPITULO IV
Da Destinagdo da Multa e da Administragao dos Recursos

Art. 29. A multa de que trata o inciso | do art. 56 e caput do art. 57 da
Lei n° 8.078, de 1990, revertera para o Fundo pertinente a pessoa juridica de
direito publico que impuser a san¢ao, gerido pelo respectivo Conselho Gestor.

Paragrafo Unico. As multas arrecadadas pela Unidao e 6rgaos federais
reverterdo para o Fundo de Direitos Difusos de que tratam a Lei n°® 7.347, de
1985, e Lei n° 9.008, de 21 de marco de 1995, gerido pelo Conselho Federal
Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos — CFDD.

Art. 30. As multas arrecadadas serdo destinadas ao financiamento
de projetos relacionados com os objetivos da Politica Nacional de Relagdes
de Consumo, com a defesa dos direitos basicos do consumidor e com a
modernizagdo administrativa dos 6érgaos publicos de defesa do consumidor,
apos aprovacao pelo respectivo Conselho Gestor, em cada unidade federativa.

Art. 31. Na auséncia de Fundos municipais, 0s recursos serao
depositados no Fundo do respectivo Estado e, faltando este, no Fundo federal.

Paragrafo unico. O Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos
Direitos Difusos podera apreciar e autorizar recursos para projetos especiais de
6rgaos e entidades federais, estaduais e municipais de defesa do consumidor.

Art. 32. Na hipétese de multa aplicada pelo 6rgdo coordenador do SNDC
nos casos previstos pelo art. 15 deste Decreto, o Conselho Federal Gestor do
FDD restituira aos fundos dos Estados envolvidos o percentual de até oitenta
por cento do valor arrecadado.

CAPITULO V
Do Processo Administrativo

Secgéo |
Das Disposi¢coes Gerais

Art. 33. As praticas infrativas as normas de protegédo e defesa do
consumidor serdo apuradas em processo administrativo, que tera inicio
mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente;

Il - lavratura de auto de infragao;

Il - reclamacgao.

§ 1° Antecedendo a instauragdo do processo administrativo, podera a
autoridade competente abrir investigagdo preliminar, cabendo, para tanto,
requisitar dos fornecedores informacdes sobre as questdes investigadas,
resguardado o segredo industrial, na forma do disposto no § 4° do art. 55 da

64



Lei n® 8.078, de 1990.

§ 2° A recusa a prestagdo das informagbes ou o desrespeito
as determinagbes e convocagdes dos o6rgaos do SNDC caracterizam
desobediéncia, na forma do art. 330 do Cédigo Penal, ficando a autoridade
administrativa com poderes para determinar a imediata cessacao da pratica,
além da imposi¢ao das sangdes administrativas e civis cabiveis.

Secéolll
Da Reclamacao

Art. 34. O consumidor podera apresentar sua reclamacao pessoalmente,
ou portelegrama, carta, telex, fac-simile ou qualquer outro meio de comunicagao,
a quaisquer dos 6rgéaos oficiais de protecéo e defesa do consumidor.

Secao lll
Dos Autos de Infragao, de Apreensao e do Termo de Depdsito

Art. 35. Os Autos de infragdo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito
deverdo ser impressos, numerados em série e preenchidos de forma clara e
precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emendas, mencionando:

| - o Auto de Infragao:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) 0 nome, o endereco e a qualificagdo do autuado;

c) a descrigao do fato ou do ato constitutivo da infragao;

d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinacao da exigéncia e a intimagao para cumpri-la ou impugna-
la no prazo de dez dias;

f) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagéo do seu
cargo ou fungdo e o numero de sua matricula;

g) a designagao do érgao julgador e o respectivo endereco;

h) a assinatura do autuado;

Il - o Auto de Apreensao e o Termo de Depésito:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) 0 nome, o endereco e a qualificagao do depositario;

c) a descrigao e a quantidade dos produtos apreendidos;

d) as razdes e os fundamentos da apreenséo;

e) o local onde o produto ficara armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para analise;

g) a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagéo do seu
cargo ou fungdo e o numero de sua matricula;

h) a assinatura do depositario;

i) as proibicdes contidas no § 1° do art. 21 deste Decreto.

Art. 36. Os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito
serdo lavrados pelo agente autuante que houver verificado a pratica infrativa,
preferencialmente no local onde foi comprovada a irregularidade.
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Art. 37. Os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito
serdo lavrados em impresso préprio, composto de trés vias, numeradas
tipograficamente.

§ 1° Quando necessario, para comprovagao de infragdo, os Autos seréo
acompanhados de laudo pericial.

§ 2° Quando a verificagao do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta
e apresentacido de produtos ndo depender de pericia, o agente competente
consignara o fato no respectivo Auto.

Art. 38. A assinatura nos Autos de Infragcdo, de Apreenséo e no Termo
de Deposito, por parte do autuado, ao receber copias dos mesmos, constitui
notificacéo, sem implicar confissado, para os fins do art. 44 do presente Decreto.

Paragrafo tnico. Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos
de Infragdo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito, o Agente competente
consignara o fato nos Autos e no Termo, remetendo-os ao autuado por via
postal, com Aviso de Recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente,
tendo os mesmos efeitos do caput deste artigo.

Segédo IV
Da Instauragao do Processo Administrativo por Ato de Autoridade
Competente

Art. 39. O processo administrativo de que trata o art. 33 deste Decreto
podera ser instaurado mediante reclamacgao do interessado ou por iniciativa da
prépria autoridade competente.

Paragrafo unico. Na hipotese de a investigagao preliminar néo resultar
em processo administrativo com base em reclamagao apresentada por
consumidor, devera este ser informado sobre as razdes do arquivamento pela
autoridade competente.

Art. 40. O processo administrativo, na forma deste Decreto, devera,
obrigatoriamente, conter:

| - a identificagdo do infrator;

Il - a descri¢cao do fato ou ato constitutivo da infragao;

Il - os dispositivos legais infringidos;

IV - a assinatura da autoridade competente.

Art. 41. A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato
préprio, constatagao preliminar da ocorréncia de pratica presumida.
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Segédo V
Da Notificacao

Art. 42. A autoridade competente expedira notificagado ao infrator, fixando
o prazo de dez dias, a contar da data de seu recebimento, para apresentar
defesa, na forma do art. 44 deste Decreto.

§ 1° A notificagdo, acompanhada de coépia da inicial do processo
administrativo a que se refere o art. 40, far-se-a:

| - pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto;

Il - por carta registrada ao infrator, seu mandatario ou preposto, com
Aviso de Recebimento (AR).

§ 2° Quando o infrator, seu mandatario ou preposto nao puder ser
notificado, pessoalmente ou por via postal, sera feita a notificacdo por edital,
a ser afixado nas dependéncias do 6rgao respectivo, em lugar publico, pelo
prazo de dez dias, ou divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou
em jornal de circulagéo local.

Secédo VI
Da Impugnacao e do Julgamento do Processo Administrativo

Art. 43. O processo administrativo decorrente de Auto de Infracéo, de ato
de oficio de autoridade competente, ou de reclamacgao sera instruido e julgado
na esfera de atribuicdo do 6rgéo que o tiver instaurado.

Art. 44. O infrator podera impugnar o processo administrativo, no prazo
de dez dias, contados processualmente de sua notificagao, indicando em sua
defesa:

| - a autoridade julgadora a quem é dirigida;

Il - a qualificagdo do impugnante;

Il - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnacao;

IV - as provas que lhe dao suporte.

Art. 45. Decorrido o prazo da impugnacéo, o 6rgao julgador determinara
as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatdrias ou
irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do infrator, de quaisquer pessoas
fisicas ou juridicas, 6rgdos ou entidades publicas as necessarias informagdes,
esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo estabelecido.

Art. 46. A decisdo administrativa contera relatorio dos fatos, o respectivo
enquadramento legal e, se condenatdria, a natureza e gradagéo da pena.

§ 1° A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito,
apreciara a defesa e as provas produzidas pelas partes, ndo estando vinculada
ao relatorio de sua consultoria juridica ou 6rgao similar, se houver.

§ 2° Julgado o processo e fixada a multa, sera o infrator notificado para
efetuar seu recolhimento no prazo de dez dias ou apresentar recurso.

§ 3° Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos seréao
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devolvidos ao recorrente na forma estabelecida pelo Conselho Gestor do
Fundo.

Art. 47. Quando a cominagdo prevista for a contrapropaganda, o
processo podera ser instruido com indicagdes técnico-publicitarias, das quais
se intimara o autuado, obedecidas, na execugao da respectiva decisao, as
condicdes constantes do § 1° do art. 60 da Lei n° 8.078, de 1990.

Secgéo VIl
Das Nulidades

Art. 48. A inobservancia de forma ndo acarretara a nulidade do ato, se
nao houver prejuizo para a defesa.

Paragrafo unico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato
declarado nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam consequéncia,
cabendo a autoridade que a declarar indicar tais atos e determinar o adequado
procedimento saneador, se for o caso.

Secgao Vil
Dos Recursos Administrativos

Art. 49. Das decisdes da autoridade competente do 6rgao publico que
aplicou a sangéo cabera recurso, sem efeito suspensivo, no prazo de dez dias,
contados da data da intimagcédo da decisdo, a seu superior hierarquico, que
proferira deciséo definitiva.

Paragrafo unico. No caso de aplicagdo de multas, o recurso sera
recebido, com efeito suspensivo, pela autoridade superior.

Art. 50. Quando o processo tramitar no ambito do Departamento de
Protecéo e Defesado Consumidor, ojulgamento dofeito sera de responsabilidade
do Diretor daquele érgao, cabendo recurso ao titular da Secretaria Nacional do
Consumidor, no prazo de dez dias, contado da data da intimagao da deciséo,
como segunda e Ultima instancia recursal. (Artigo com redagdo dada pelo
Decreto n° 7.738, de 28/5/2012)

Art. 51. Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e
condigdes estabelecidos neste Decreto.

Art. 52. Sendo julgada insubsistente a infragéo, a autoridade julgadora

recorrera a autoridade imediatamente superior, nos termos fixados nesta
Secéao, mediante declaragéo na prépria deciséo.
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Art. 53. A decisao é definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de
ordem formal ou material.

Art. 54. Todos os prazos referidos nesta Secgéo sao preclusivos.

Secao IX
Da Inscrigdo na Divida Ativa

Art. 55. Nao sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, sera o
débito inscrito em divida ativa do 6rgdo que houver aplicado a sanc¢do, para
subsequente cobranga executiva.

CAPITULO VI
Do Elenco de Clausulas Abusivas e do Cadastro de Fornecedores

Secgéo |
Do Elenco de Clausulas Abusivas

Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei n°® 8.078, de 1990, e com o objetivo de
orientar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, a Secretaria Nacional
do Consumidor divulgara, anualmente, elenco complementar de clausulas
contratuais consideradas abusivas, notadamente para o fim de aplicagdo do
disposto no inciso IV do caput do art. 22. (“Caput” do artigo com redagao dada
pelo Decreto n° 7.738, de 28/5/2012)

§ 1° Na elaboragao do elenco referido no caput e posteriores inclusoes,
a consideragao sobre a abusividade de clausulas contratuais se dara de forma
genérica e abstrata.

§ 2° O elenco de clausulas consideradas abusivas tem natureza
meramente exemplificativa, ndo impedindo que outras, também, possam vir
a ser assim consideradas pelos 6rgdos da Administracdo Publica incumbidos
da defesa dos interesses e direitos protegidos pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor e legislagao correlata.

§ 3° A apreciacao sobre a abusividade de clausulas contratuais, para fins
de sua inclusdo no elenco a que se refere o caput deste artigo, se dara de oficio
ou por provocagao dos legitimados referidos no art. 82 da Lei n® 8.078, de 1990.

Secéolll
Do Cadastro de Fornecedores

Art. 57. Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra
fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e orientagdo dos
consumidores, devendo os 0Orgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, contabilidade e continuidade, nos termos do art. 44 da Lei n°
8.078, de 1990.
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Art. 58. Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - cadastro: o resultado dos registros feitos pelos 6rgéos publicos
de defesa do consumidor de todas as reclamagdes fundamentadas contra
fornecedores;

Il - reclamagado fundamentada: a noticia de lesdo ou ameaga a direito
de consumidor analisada por 6rgdo publico de defesa do consumidor, a
requerimento ou de oficio, considerada procedente, por decisdo definitiva.

Art. 59. Os o¢drgdos publicos de defesa do consumidor devem
providenciar a divulgacéo periédica dos cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores.

§ 1° O cadastro referido no caput deste artigo sera publicado,
obrigatoriamente, no 6rgdo de imprensa oficial local, devendo a entidade
responsavel dar-lhe a maior publicidade possivel por meio dos 6rgédos de
comunicagao, inclusive eletrénica.

§ 2° O cadastro sera divulgado anualmente, podendo o 6rgéo responsavel
fazé-lo em periodo menor, sempre que julgue necessario, e contera informagdes
objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto da reclamacao, a identificacdo do
fornecedor e o atendimento ou ndo da reclamacéo pelo fornecedor.

§ 3° Os cadastros deverao ser atualizados permanentemente, por meio
das devidas anotagbes, ndo podendo conter informagdes negativas sobre
fornecedores, referentes a periodo superior a cinco anos, contado da data da
intimagéo da decisao definitiva.

Art. 60. Os cadastros de reclamagbes fundamentadas contra
fornecedores séo considerados arquivos publicos, sendo informacgdes e fontes
a todos acessiveis, gratuitamente, vedada a utilizagao abusiva ou, por qualquer
outro modo, estranha a defesa e orientagdo dos consumidores, ressalvada a
hipétese de publicidade comparativa.

Art. 61. O consumidor ou fornecedor podera requerer em cinco dias
a contar da divulgagdo do cadastro e mediante peticdo fundamentada, a
retificagcdo de informagao inexata que nele conste, bem como a inclusdo de
informacado omitida, devendo a autoridade competente, no prazo de dez dias
uteis, pronunciar-se, motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do
pedido.

Paragrafo unico. No caso de acolhimento do pedido, a autoridade
competente providenciara, no prazo deste artigo, a retificagdo ou inclusdo de
informacgao e sua divulgagéo, nos termos do § 1° do art. 59 deste Decreto.

Art. 62. Os cadastros especificos de cada 6rgao publico de defesa do

consumidor serdo consolidados em cadastros gerais, nos ambitos federal e
estadual, aos quais se aplica o disposto nos artigos desta Secéo.
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CAPITULO VII
Das Disposi¢des Gerais

Art. 63. Com base na Lei n° 8.078, de 1990, e legislagdo complementar,
a Secretaria Nacional do Consumidor podera expedir atos administrativos,
visando a fiel observancia das normas de protecao e defesa do consumidor.
(Artigo com redacéo dada pelo Decreto n® 7.738, de 28/5/2012)

Art. 64. Poderao ser lavrados Autos de Comprovacao ou Constatacao,
a fim de estabelecer a situacdo real de mercado, em determinado lugar e
momento, obedecido o procedimento adequado.

Art. 65. Em caso de impedimento a aplicagdo do presente Decreto,
ficam as autoridades competentes autorizadas a requisitar o emprego de forga
policial.

Art. 66. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.
Art. 67. Fica revogado o Decreto n° 861, de 9 de julho de 1993.

Brasilia, 20 de marco de 1997; 176° da Independéncia e 109° da
Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim

LEIS CORRELATAS

LEI N° 7.651/09

DISPOE SOBRE A PROIBIGAO DO CONSUMO DE
CIGARROS, CIGARRILHAS, CHARUTOS, CACHIMBOS
OU DE QUALQUER OUTRO PRODUTO FUMIGERO,
DERIVADO OU NAO DO TABACO, COM O OBJETIVO
DE CRIAR AMBIENTES DE USO COLETIVO LIVRES DA
CONTAMINAGAO POR TABACO.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR DECRETA:
Art. 1°. Fica proibido o consumo de cigarros, cigarrilhas, charutos ou

de qualquer outro produto fumigero, derivado ou ndo do tabaco, no ambito do
Municipio de Salvador, em ambientes de uso coletivo, publicos ou privados.
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§ 1° - Aplica-se o disposto no “caput” deste artigo aos recintos de uso
coletivo, total ou parcialmente fechados em qualquer dos seus lados por parede,
divisoria, teto ou telhado, ainda que provisorios, onde haja permanéncia ou
circulagao de pessoas.

Art. 2°. Fica o Poder Executivo autorizado a regulamentar esta Lei.
Salvador, 29 de maio de 2009.

PREFEITO JOAO HENRIQUE CARNEIRO

DECRETO N° 19.810/2009

REGULAMENTA A LEI N° 7.651/2009, QUE DISPOE
SOBRE A PROIBICAO DO CONSUMO DE CIGARROS,
CIGARRILHAS, CHARUTOS, CACHIMBOS Oou
QUALQUER OUTRO PRODUTO FUMIGERO, DERIVADO
OU NAO DO TABACO.

O PREFEITO MUNICIPAL DO SALVADOR, CAPITAL DO ESTADO DA
BAHIA, no uso de suas atribuigdes, DECRETA:

Art. 1°. Fica regulamentada a Lei n° 7.651/2009 que dispbe sobre a
proibicado do consumo de cigarros, cigarrilhas, charutos, cachimbos ou qualquer
outro produto fumigero, derivado ou ndo do tabaco, em ambiente coletivo,
publico e privado no Municipio do Salvador.

Paragrafo Unico. Entende-se por fumigero todo produto manufaturado
derivado do tabaco ou néo, que utilize folhas ou extratos de folhas ou outras
partes de plantas em sua composicéo, destinado a ser fumado, mascado ou
inalado.

Art. 2°. Para os efeitos deste Decreto “ambiente coletivo publico ou
privado”, fica definido como local total ou parcialmente fechado destinado a
utilizagao simultanea por varias pessoas.

Paragrafo Unico. Aplica-se o disposto no caput deste artigo aos
ambientes de trabalho, de cultura, de lazer ou de entretenimento, instituicoes
de ensino, instituicdbes de saude e estabelecimentos comerciais, e outros de
interesse a saude.

Art. 3°. O cumprimento da Lei ora regulamentada sera fiscalizado,
no ambito de suas respectivas atribuicbes e competéncias, pela Secretaria
Municipal da Saude — SMS, através da Vigilancia Sanitaria do Municipio, e pela
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Secretaria Municipal de Servigos Publicos e Prevencéo a Violéncia — SESP,
através da Coordenadoria de Defesa do Consumidor (CODECON), em agdes
fiscalizadoras de rotina, operacdes especiais e, obrigatoriamente, em caso de
denuncia.

Art. 4°. A Secretaria Municipal da Saude — SMS por intermédio da
Vigilancia Sanitaria juntamente com a Secretaria Municipal de Servigos Publicos
e Prevencao a Violéncia — SESP, através da Coordenadoria de Defesa do
Consumidor (CODECON), implementardo agées de educagdo com o objetivo
de conscientizar a populagao e orientar os proprietarios de estabelecimentos
comerciais sobre a importancia da Lei n® 7.651/2009 como medida de saude
publica, enfatizando os maleficios do tabagismo ativo e passivo, além de
divulgar as penalidades para quem permitir o fumo em ambientes fechados.

§ 1° As acdes de natureza educativa a que se refere o artigo 4° supra,
serado realizadas pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias a partir da publicagao
do presente Decreto, visando garantir um prazo minimo para que a populagao
tome ciéncia plena da Lei e do seu fiel cumprimento.

§ 2° Findo o prazo fixado para as a¢des de natureza educativa, dar-
se-4 inicio a agao de fiscalizagao e, aos infratores, serdo aplicadas as sangdes
previstas na legislagao pertinente.

Art. 5° As sanc¢des impostas aos infratores serdo aplicadas mediante
auto de infragcdo com base nas disposicdes da Lei Municipal n® 5.503/1999
(Codigo de Policia Administrativa), da Lei n° 5.504/99 (Cédigo Municipal de
Saude) e da Lei Federal n° 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), no
que couber.

Art. 6°. As infragbes as normas do presente Decreto serdo apuradas
por meio de processo administrativo regular, a partir da lavratura do auto de
infracdo e pela adverténcia, com fundamento nas disposi¢cdes do Cdodigo de
Policia Administrativa, Codigo Municipal de Saude e Cddigo de Defesa do
Consumidor, no que couber.

Art. 7°. A Vigilancia Sanitéria do Municipio e a Coordenadoria de Defesa
do Consumidor, compartilharao as informagdes e agdes de natureza educativa
e coordenarao as respectivas atuacdes de fiscalizagao.

Art. 8° As sanc¢des serdo aplicadas pela Vigilancia Sanitaria ou pela
Coordenadoria de Defesa do Consumidor, atingindo exclusivamente os
estabelecimentos que descumprirem a Lei.

Art. 9°. Os responsaveis pelos estabelecimentos deverdo informar ao
publico e afixar avisos, sobre a proibicdo do consumo de cigarros, cigarrilhas,
charutos, cachimbos ou qualquer outro produto fumigero, derivado ou nao

73



do tabaco, em pontos de ampla visibilidade, com a indicagdo de telefone e
endereco da Vigilancia Sanitaria do Municipio e Coordenadoria de Defesa
do Consumidor, e da Legislacdo Municipal que imp&e a restricdo do uso de
produtos fumigeros.

Art. 10. Qualquer cidadao podera denunciar a Vigilancia Sanitaria do
Municipio e/ou a Coordenadoria de Defesa do Consumidor, sobre a existéncia
ou pratica de ato ou fato que constitua infragédo a Lei n® 7.651/2009 e ao presente
Decreto.

Art. 11. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DO SALVADOR, em 29 de julho
de 2009.

JOAO HENRIQUE
Prefeito

JOAO CARLOS CUNHA CAVALCANTI
Chefe da Casa Civil

FABIO RIOS MOTA
Secretario Municipal de Servigos Publicos e Prevencgao a Violéncia

JOSE CARLOS RAIMUNDO BRITO
Secretario Municipal da Saude
LEI N° 7.850, DE 25 DE MAIO DE 2010.
(Regulamentada pelo Decreto n°® 21.193/2010)
DISPOE SOBRE A PROIBICAO DO USO DE CELULAR,

RADIO AMADOR E CONGENERES, NO INTERIOR DAS
AGENCIAS BANCARIAS, NO MUNICIPIO DE SALVADOR.

O PREFEITO MUNICIPAL DO SALVADOR, CAPITAL DO ESTADO DA
BAHIA, Fago Saber que a Camara Municipal decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1°. Fica proibido o uso de celular, radio amador e congéneres, no
interior das agéncias bancarias, no Municipio de Salvador.

Art. 2°. O ndo cumprimento desta Lei sujeitara as agéncias bancarias a:
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| - multa de 100 (cem) salarios minimos, vigentes a época;

Il - em caso de reincidéncia o valor sera dobrado;

[Il -em nova reincidéncia ocorrera a cassagao do alvara de funcionamento
da agéncia.

Art. 3°. Fica o Poder Executivo autorizado a regulamentar esta Lei no
prazo de 90 (noventa) dias, a contar de sua publicagao.

Art. 4°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DO SALVADOR, em 25 de maio
de 2010.

JOAO HENRIQUE
Prefeito

JOAO CARLOS CUNHA CAVALCANTI
Chefe da Casa Civil

FABIO RIOS MOTA
Secretario Municipal de Servigos Publicos e Prevencao a Violéncia

DECRETO N° 21.193, DE 28 DE SETEMBRO DE 2010.

REGULAMENTA A LEI N° 7.850/2010, DE 25 DE MAIO
DE 2010, QUE DISPOE SOBRE A PROIBICAO DO USO
DE CELULAR, RADIO AMADOR E CONGENERES NO
INTERIOR DAS AGENCIAS BANCARIAS, NO MUNICIPIO
DO SALVADOR.

O PREFEITO MUNICIPAL DO SALVADOR, CAPITAL DO ESTADO DA
BAHIA, no uso de suas atribuigoes, DECRETA:

Art. 1°. Fica proibido o uso de celular, radio amador e congéneres, no
interior das agéncias bancarias, no Municipio do Salvador.

Paragrafo Unico. A proibicdo deste artigo refere-se ao setor de
pagamento e recebimento junto ao publico, além das areas destinadas ao
autoatendimento.

Art. 2°. As agéncias bancarias devem afixar placas ou cartazes em
locais de ampla visibilidade com os seguintes dizeres:
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“Lei Municipal n° 7.850/2010

E proibida a utilizacdo de telefone celular, radio amador e congéneres
nos setores deste estabelecimento destinados a realizagdo de pagamento
e recebimento junto ao publico, bem como nas éareas destinadas ao
autoatendimento”.

Art. 3°. As agéncias bancarias devem adotar as providéncias necessarias
ao cumprimento da Lei n° 7.850/2010, notadamente no que se refere a
fiscalizacdo do uso de aparelhos celulares, radio amador e congéneres no
interior dos estabelecimentos.

Art. 4°. O n&do cumprimento da Lei n° 7.850/2010 sujeitara as agéncias
bancarias a multa de 100 (cem) salarios minimos, vigentes a época.

§ 1° Em caso de reincidéncia o valor sera dobrado.

§ 2° Em caso de nova reincidéncia ocorrera a cassac¢ao do alvara de
funcionamento da agéncia.

Art. 5° As infragbes as normas do presente Decreto serdo apuradas
por meio de processo administrativo regular, a partir da lavratura do auto de
infracao e pela adverténcia, com fundamento nas disposi¢cdes do Codigo de
Policia Administrativa, no que couber.

Art. 6°. A fiscalizagcdo com vistas ao cumprimento das normas deste
Decreto sera realizada pela Secretaria Municipal de Servicos Publicos e
Prevencéao a Violéncia— SESP, em agoes fiscalizadoras de rotina, em operacoes
especiais e obrigatoriamente por denuncia.

Art. 7°. As agéncias bancarias tém o prazo de 30 (trinta) dias, a contar
da data da publicagao deste Decreto, para adaptarem-se a estas disposigoes.

Art. 8°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DO SALVADOR, em 28 de
setembro de 2010.

JOAO HENRIQUE
Prefeito

JOAO CARLOS CUNHA CAVALCANTI
Chefe da Casa Civil
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FABIO RIOS MOTA
Secretario Municipal de Servigos Publicos e Prevencao a Violéncia

LEI N° 5.978/01

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO DE USUARIOS NAS
AGENCIAS BANCARIAS DO MUNICIPIO.

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR, faz saber que o
Poder Legislativo Municipal promulga e manda publicar, para os devidos efeitos,
a seguinte, LELI:

Art. 1°. Ficam as agéncias bancarias, instaladas no &mbito do Municipio,
obrigadas a prestar, no setor de caixas, atendimento aos usuarios dentro dos
periodos de tempo estabelecidos na presente Lei.

Art. 2°. O tempo maximo de atendimento, para efeito da aplicagao do
disposto no artigo anterior, corresponde a:

| - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il - até 15 (quinze) minutos nos dias de pagamentos dos funcionarios
publicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de contas de
concessionaria de servigos publicos e de recebimento de tributos municipais,
estaduais e federais;

Il - até 25 (vinte e cinco) minutos em véspera ou apods feriados
prolongados.

§ 1° - Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao 6rgéo
encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos Il e lll.

§2°-Paraefeito de controle dotempo de atendimento, os estabelecimentos
bancarios fornecerdo bilhetes ou senhas, onde constardo, impressos, os
horarios de recebimento da senha e atendimento junto aos caixas.

Art. 3° As agéncias bancarias tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data da publicagao desta Lei, para adaptarem-se suas disposigdes.

Art. 4°. O nao cumprimento das disposi¢cbes desta Lei sujeitara o infrator
as seguintes punigoes:

| - adverténcia;

Il - multa de R$ 200,00 (duzentos reais);

[l - multa de R$ 400,00 (quatrocentos reais);

IV - suspensao do Alvara de Funcionamento, apos a 52 reincidéncia.
Art. 5° As denuncias dos municipes, devidamente comprovadas,
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deverao ser encaminhadas a Secretaria de Servigcos Publicos, concedendo-se
direito de defesa ao Banco denunciado.

Art. 6°. O Municipio adotara providéncias junto ao Banco Central para o
fiel cumprimento desta Lei.

Art. 7°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 8°. Revogam-se as disposi¢bes em contrario.
Sala das Sessoes, 15 de agosto de 2001.

EMMERSON JOSE
Presidente

MAURICIO TRINDADE
1° Secretario

DECIO SANT'ANNA
2° Secretario

LEI N° 9.225/2017

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO DOS CLIENTES NAS
LOJAS, QUIOSQUES E BALCOES DE ATENDIMENTO
DAS OPERADORAS DE TELEFONIA.

O PREFEITO MUNICIPAL DO SALVADOR, CAPITAL DO ESTADO DA
BAHIA, Faco saber que a Camara Municipal decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1°. As operadoras de telefonia, nas lojas, quiosques e balcées de
atendimento que prestam servigos no ambito do Municipio de Salvador serao
obrigadas a prestar atendimento aos seus clientes em tempo razoavel.

Paragrafo unico. Considera-se como tempo razoavel o atendimento no
prazo maximo de até 30 (trinta) minutos.

Art. 2°. Para o controle do tempo de atendimento, as unidades que
realizam tal servigo deverao distribuir senhas, nas quais constem os horarios
de recebimento, bem como um protocolo de atendimento informando o horario
da conclusao do servigo prestado ao cliente na ocasiao.

Art. 3°. As lojas, quiosques e balcdes de atendimento a que se refere
o art. 1° deverdo, ainda, realizar atendimento preferencial e diferenciado as
pessoas com mais de 60 (sessenta) anos, gestantes, portadores de deficiéncias
e pessoas com criangas de colo.
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Art. 4°. As lojas, quiosques e balcdes de atendimento deverdo afixar, em
local de facil visualizacao, cartazes informando as determinagdes contidas na
presente Lei.

Art. 5°. O ndo cumprimento desta Lei sujeitara o infrator a:

| - adverténcia;

Il - multa requlamentada pelo Executivo Municipal;

lll - multa dobrada, por reincidéncia, quando ocorrer inadequagao apés
a segunda autuagao;

IV - suspenséo pelo prazo de 30 (trinta) dias do alvara de funcionamento
concedido, quando persistir a irregularidade apds a terceira autuagao;

V - cassacgao, pelo Poder Publico, do alvara de funcionamento, quando,
apos o decurso do prazo de suspensao do alvara, o estabelecimento voltar a
funcionar sem a presente adequacéo.

Paragrafo unico. O lapso temporal minimo entre as autuacdes de que
trata o presente artigo sera de 07 (sete) dias Uteis.

Art. 6°. As unidades de atendimento das operadoras tém o prazo de 90
(noventa) dias, a contar da data da publicacéo desta Lei, para se adequarem.

Art. 7°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DO SALVADOR, em 26 de
junho de 2017.

ANTONIO CARLOS PEIXOTO DE MAGALHAES NETO
Prefeito

JOAO INACIO RIBEIRO ROMA NETO
Chefe do Gabinete do Prefeito

GUILHERME CORTIZO BELLINTANI
Secretario Municipal de Desenvolvimento e Urbanismo

MARCUS VINICIUS PASSOS RAIMUNDO
Secretario Municipal de Ordem Publica
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DECRETO N° 10.887/21, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2021

Altera o Decreto n° 2.181, de 20 de margo de 1997, que dispde sobre a
organizagao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere
o art. 84, caput, inciso IV, da Constituicao, e tendo em vista o disposto na Lei
n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° O Decreto n° 2.181, de 20 de margo de 1997, passa a vigorar com
as seguintes alteragdes:

§ 5° O descumprimento do termo de ajustamento de conduta acarretara
a perda dos beneficios concedidos ao compromissario, sem prejuizo da pena
pecuniaria diaria a que se refere o inciso Il do caput do § 3°.

§ 6° Os recursos provenientes de termo de ajustamento de conduta
deverao ser utilizados nos termos do disposto no art. 13 da Lei n°® 7.347, de
1985” (NR).

“Art. 6°- A O termode ajustamento de conduta poderaestipular obrigagdes
de fazer ou compensatoérias a serem cumpridas pelo compromissario.

Paragrafo unico. As obrigagdes de que trata o caput deverdo ser
estimadas, preferencialmente, em valor monetario” (NR).

a) em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgéos oficiais
competentes ou, se normas especificas nado existirem, pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial -
Conmetro, observado o disposto no inciso VI do caput do art. 3° da Lei n°
13.874, de 20 de setembro de 2019;

b) que acarrete riscos a saude ou a seguranga dos consumidores e

sem informagdes ostensivas e adequadas, inclusive no caso de oferta ou de
aquisi¢cao de produto ou servigo por meio de provedor de aplicagao;
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Art. 13,

Paragrafo unico. Aplica-se o disposto nos incisos |, Il, 1l e VII do caput
a oferta e a aquisicdo de produto ou de servigco por meio de provedor de
aplicagdo” (NR).

§ 4° Para fins do disposto neste artigo, entende-se por publicidade a
veiculagdo de mensagem, em meio analdgico ou digital, inclusive por meio de
provedor de aplicagao, que vise a promover a oferta ou a aquisicao de produto
ou de servigo disponibilizado no mercado de consumo” (NR).

“Art. 14 - A. Para fins do disposto no art. 14, o érgao de protegéo e defesa
do consumidor devera considerar as praticas de autorregulagao adotadas pelo
mercado de publicidade em geral” (NR).

“Art. 15. O processo referente ao fornecedor de produtos ou de servigos
que tenha sido acionado em mais de um Estado pelo mesmo fato gerador de
pratica infrativa podera ser remetido ao 6rgdo coordenador do SNDC pela
autoridade maxima do sistema estadual

§ 1° O 6rgao coordenador do SNDC apurara o fato e aplicara as sangdes
cabiveis, ouvido o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 2° Na hipotese de a autoridade maxima do sistema estadual optar
por ndo encaminhar o processo, o fato devera ser comunicado ao 6rgéo
coordenador do SNDC” (NR).

AL, 25, oo

Il - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou
de imediato reparar os efeitos do ato lesivo;

IV - a confissdo do infrator;

V - a participacgao regular do infrator em projetos e agdes de capacitagao
e treinamento oferecidos pelos 6rgéos integrantes do SNDC; e

VI - ter o fornecedor aderido a plataforma Consumidor.gov.br, de que
trata o Decreto n° 8.573, de 19 de novembro de 2015” (NR).

ANt 26. ..o
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Paragrafo unico. Parafins de reconhecimento da circunstancia agravante
de que trata o inciso VI do caput, a Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica e Seguranga Publica mantera e regulamentara banco de
dados, garantido o acesso dos demais 6rgaos e entidades federais, estaduais,
distritais e municipais de defesa do consumidor, com vistas a subsidiar a
atuacdo no ambito dos processos administrativos sancionadores” (NR).

“Art. 26-A. As circunstancias agravantes e atenuantes, de que tratam os
art. 25 e art. 26, tém natureza taxativa e ndo comportam ampliagdo por meio de
ato dos 6rgaos de protecao e defesa do consumidor” (NR).

“Art. 28. Observado o disposto no art. 24 pela autoridade competente e
respeitados os parametros estabelecidos no paragrafo Unico do art. 57 da Lei
n°® 8.078, de 1990, a pena de multa fixada considerara:

| - a gravidade da pratica infrativa;

Il - a extens&o do dano causado aos consumidores;

Il - a vantagem auferida com o ato infrativo;

IV - a condigdo econdmica do infrator; e

V - a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da
sang¢ao” (NR).

“Art. 28-A. Na fixacdo da pena de multa, os elementos que forem
utilizados para a fixagado da pena-base nao poderao ser valorados novamente
como circunstancias agravantes ou atenuantes” (NR).

“Art. 28-B. Ato do Secretario Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica e Seguranga Publica podera estabelecer critérios gerais para:

| - a valoragdo das circunstancias agravantes e atenuantes, de que tratam
os art. 25 e art. 26; e

Il - a fixagao da pena-base para a aplicagdo da pena de multa” (NR).

“Art. 30. As multas arrecadadas serao destinadas para a reconstituicao
dos bens lesados, nos termos do disposto no caput do art. 13 da Lei n° 7.347,
de 1985, apos aprovacgao pelo respectivo Conselho Gestor, em cada unidade
federativa” (NR).

“Art. 33. As praticas infrativas as normas de protecdo e defesa do
consumidor serao apuradas em processo administrativo sancionador, que tera
inicio mediante:
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| - ato, por escrito, da autoridade competente; e
Il - lavratura de auto de infragao.

§ 3° A autoridade administrativa podera determinar, no curso das
averiguacgdes preliminares e dos processos administrativos sancionadores, a
adogao de medidas cautelares, nos termos do disposto no art. 18, com ou sem
oitiva prévia da pessoa que estara sujeita a seus efeitos.

§ 4° Na hipotese de ser indicada a baixa lesdo ao bem juridico tutelado,
inclusive em relagdo aos custos de persecugao, a autoridade administrativa,
mediante ato motivado, podera deixar de instaurar processo administrativo
sancionador.

§ 5° Para fins do disposto no § 4°, a autoridade administrativa devera
utilizar outros instrumentos e medidas de supervisdo, observados os principios
da finalidade, da motivacéo, da razoabilidade e da eficiéncia” (NR).

“SECAO I-A

Das Averiguacgdes Preliminares

Art. 33-A. A averiguacgao preliminar € o procedimento investigatorio de
natureza inquisitorial, instaurado pela autoridade competente de protegéo e
defesa do consumidor, quando os indicios ainda nao forem suficientes para a
instauragao imediata de processo administrativo sancionador.

§ 1° Na averiguagao preliminar, a autoridade competente podera exercer
quaisquer competéncias instrutérias legalmente previstas, inclusive requerer
esclarecimentos do representado ou de terceiros, por escrito ou pessoalmente.

§ 2° Da averiguacgao preliminar podera resultar:

| - a instauragao de processo administrativo sancionador; ou

Il - o arquivamento do caso.

§ 3° A averiguagdo preliminar podera ser desmembrada, quando
conveniente para a instrugéo do caso” (NR).

“Art. 33-B. No prazo de até vinte dias apds a publicagao oficial da decisao
que resultar no arquivamento da averiguagao preliminar, o superior hierarquico
do 6rgao prolator da decisao podera avocar o processo, de oficio ou mediante
provocagao.
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Paragrafo unico. A autoridade responsavel por avocar a averiguagao
preliminar podera:

| - ratificar a decisao de arquivamento; ou

Il - determinar o retorno dos autos a autoridade competente para a
continuidade da averiguagao preliminar ou para a instauragdo de processo
administrativo sancionatorio, conforme o caso” (NR).

‘Art. 34. O consumidor podera apresentar a sua reclamacgao
pessoalmente ou por meio de telegrama, carta, telex, fac-simile ou qualquer
outro meio de comunicagéo, fisico ou eletronico, a qualquer 6rgéo oficial de
protecao e defesa do consumidor.

Paragrafo unico. As reclamagdes apresentadas na forma prevista
nocaputorientardo a implementagao das politicas publicas de proteg¢ao e defesa
do consumidor” (NR).

CArt. 35. oo

€) a determinacgao da exigéncia e a intimagao para cumpri-la ou impugna-
la no prazo estabelecido no caput do art. 42;

i) a cientificagéo do autuado para apresentar defesa no prazo estabelecido
nocaputdo art. 42 e especificar as provas que pretende produzir, de modo
a declinar, se for o caso, a qualificacdo completa de até trés testemunhas,
mediante fornecimento do motivo para o seu arrolamento e sempre que possivel:

1. do nome;

2. da profissao;

3. do estado civil;

4. da idade;

5. do numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas;

6. do numero de registro da identidade; e

7. do enderego completo da residéncia e do local de trabalho;
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§ 3° Os autos de infragao, de apreenséo e o termo de depdsito poderéo
ser formalizados, comunicados e transmitidos em meio eletronico, observado o
disposto na legislacdo aplicavel” (NR).

“Art. 38-A. A fiscalizagdo, no ambito das relagcdes de consumo, devera
ser prioritariamente orientadora, quando a atividade econémica for classificada
como de risco leve, irrelevante ou inexistente, nos termos do disposto na Lei n°
13.874, de 2019.

§ 1° Para fins do disposto no caput, o critério de dupla visita para
lavratura de auto de infragao sera observado, exceto na hipétese de ocorréncia
de reincidéncia, fraude, resisténcia ou embaracgo a fiscalizagao.

§ 2° A inobservancia do critério de dupla visita, nos termos do disposto
no § 1°, implica nulidade do auto de infragéo, independentemente da natureza
da obrigagao.

§ 3° Os drgaos e as entidades da administragao publica federal, estadual,
distrital e municipal deverdo observar o principio do tratamento diferenciado,
simplificado e favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, na fixagdo de valores decorrentes de multas e demais
sanc¢des administrativas” (NR).

“Art. 39. O processo administrativo sancionador de que trata o art. 33
podera ser instaurado de oficio pela autoridade competente ou a pedido do
interessado.

“Art. 40. O ato que instaurar o processo administrativo sancionador, na
forma do inciso | do caput do art. 33, devera conter:

IV - a assinatura da autoridade competente; e

V - a determinacido de notificagdo do representado para apresentar
defesa no prazo estabelecido no caput do art. 42 e especificar as provas que
pretende produzir, de modo a declinar, se for o caso, a qualificacao completa de
até trés testemunhas, mediante fornecimento do motivo para o seu arrolamento
e sempre que possivel:
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a) do nome;

b) da profissao;

¢) do estado civil;

d) da idade;

e) do numero de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas;

f) do nimero de registro da identidade; e

g) do enderego completo da residéncia e do local de trabalho.

§ 1° O resumo dos fatos a serem apurados e a motivagdo da decisao
poderao consistir em declaragéo de concordancia com fundamentos anteriores,
pareceres, informacdes, decisbes ou proposta que, nesse caso, serdo parte
integrante do ato de instauracéo.

§ 2° Até que ocorra a decisao de primeira instancia, o ato de instauragéo a
que se refere o caput podera ser aditado para inclusdo de novos representados
ou de novos fatos que ndo tenham sido objeto de alegacao pelas partes nos
autos, hipétese em que sera reiniciada a contagem do prazo para a defesa nos

limites do aditamento” (NR).

“Art. 40-A. A critério da autoridade processante e por meio de despacho
fundamentado, o processo administrativo podera ser desmembrado quando:

| - as infragdes tiverem sido praticadas em circunstancias de tempo ou
de lugar diferentes;

Il - houver nimero de representados excessivo, para ndo comprometer a
duracgao razoavel do processo ou dificultar a defesa;

Il - houver dificuldade de notificar um ou mais dos representados; ou

IV - houver outro motivo considerado relevante pela autoridade
processante” (NR).

“Art. 40-B. Na hipétese de haver conexao tematica entre os processos
administrativos e as infragdes terem sido praticadas em circunstancias de
tempo ou de lugar similares, a autoridade processante podera proceder a
juntada de processos administrativos diferentes com vistas a racionalizagéo
dos recursos” (NR).
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“SECAO V
Das Notificagdes e das Intimacdes

Art. 42. A autoridade competente expedira notificagao ao infrator e fixara
prazo de vinte dias, contado da data de seu recebimento pelo infrator, para
apresentacao de defesa, nos termos do disposto no art. 44.

§ 1° A notificagédo sera acompanhada de cépia de ato de instauragéo do
processo administrativo sancionador e, se for o caso, da nota técnica ou de
outro ato que o fundamente por meio de remisséao e sera feita:

| - por carta registrada ao representado, seu mandatario ou preposto,
com aviso de recebimento ;

Il - por outro meio, fisico ou eletrénico, que assegure a certeza da ciéncia
do representado; ou

Il - por mecanismos de cooperagao internacional.

§ 2° Na hipétese de notificagédo de representados que residam em paises
que aceitem a notificagdo postal direta, a notificagédo internacional podera ser
realizada por meio de servigo postal com aviso de recebimento em nome
proprio.

§ 3° O comparecimento espontaneo do representado supre a falta ou
a nulidade da notificagdo e nessa data se iniciara a contagem do prazo para
apresentacao de defesa no processo administrativo sancionador” (NR).

“Art. 42-A. A intimag&o dos demais atos processuais sera feita por meio de:

| - carta registrada ao representado, ou ao seu mandatario ou preposto,
com aviso de recebimento);

Il - publicagao oficial, da qual constardo os nomes do representado e de
seu procurador, se houver; ou

[l - por outro meio, fisico ou eletrdnico, que assegure a certeza da ciéncia
do representado.

§ 1° O representado arguira a nulidade da intimagdo em capitulo
preliminar do préprio ato que Ihe caiba praticar, o qual sera tido por tempestivo
caso o0 vicio seja reconhecido.

§ 2° Na hipétese de ndo ser possivel a pratica imediata do ato diante
da necessidade de acesso prévio aos autos, ao representado sera limitado
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arguir a nulidade da intimagéo, caso em que o prazo sera contado da data da
intimacao da decisao que a reconheca.

§ 3° As intimagdes dirigidas ao enderegco constante dos autos seréo
presumidas validas, ainda que ndo sejam recebidas pessoalmente pelo
interessado, caso a modificagdo temporaria ou definitiva do endereco nao
tenha sido comunicada ao érgéo processante.

§ 4° As disposicoes deste artigo aplicam-se aos fornecedores que
oferegam produtos ou servigos, por meio de aplicagao de internet, desde que o
uso ou a fruicdo do bem adquirido se dé no territério nacional.” (NR)

“SECAO V-A

Do Amicus Curiae

Art. 42-B. Considerada a relevancia da matéria, a especificidade do
tema ou a repercusséao social da demanda, a autoridade competente podera, de
oficio, a requerimento das partes ou de quem pretenda se manifestar, solicitar
ou admitir a participagdo de pessoa natural ou juridica, 6érgao ou entidade
especializada, com representatividade adequada, na condicdo de amicus
curiae, no prazo de quinze dias, contado da data de intimacgéo.

Paragrafo unico. A intervengéo de que trata ocaputnao:

| - implicara alteragao de competéncia; ou

Il - autorizara a interposi¢cao de recursos” (NR).

“SECAO VI

Dalmpugnagéao, da Instrugédo e do Julgamento do Processo Administrativo
Sancionador.

Art. 44. O representado podera impugnar o ato que instaurar o processo
administrativo sancionador, no prazo estabelecido nocaputdo art. 42, contado
da data de sua notificagdo, de modo a indicar em sua defesa:

| - a autoridade decisoria a quem é dirigida;

Il - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnacgéo; e

IV - de maneira fundamentada, as provas que pretende produzir, de
modo a declinar a qualificagdo completa de até trés testemunhas” (NR).
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“Art. 45. Decorrido o prazo da impugnacgao, o 6rgao decisor determinara
as diligéncias cabiveis e:

| - devera dispensar as diligéncias meramente protelatérias ou
irrelevantes; e

Il - podera requisitar informacgdes, esclarecimentos ou documentos ao
representado, a pessoas fisicas ou juridicas e a 6rgaos ou entidades publicos,
a serem apresentados no prazo estabelecido.

§ 1° As provas propostas pelo representado que forem ilicitas,
impertinentes, desnecessarias ou protelatérias serdo indeferidas por meio de
despacho fundamentado.

§ 2° Os depoimentos e as oitivas serdo tomados por qualquer servidor
em exercicio no 6rgdo processante e serdo realizados nas dependéncias do
referido 6rgao, exceto se houver impossibilidade comprovada de deslocamento
da testemunha, sob as expensas da parte que a arrolou.

§ 3° Os depoimentos e as oitivas de que tratam o § 2° seréo realizados
preferencialmente por meio de videoconferéncia ou de recurso tecnolégico de
transmissao de sons e imagens em tempo real, desde que estejam presentes
as condi¢cbes técnicas para realizacdo da diligéncia e segundo critério de
conveniéncia e oportunidade da autoridade competente.

§ 4° Na hipoétese de realizagdo de prova testemunhal, cabe ao
representado informar ou intimar a testemunha por ele arrolada o dia, a hora
e o local da audiéncia designada, dispensada a intimagao por parte do érgao
responsavel pela instrugéo do processo.

§ 5° Na hipétese de que trata o § 4°, o ndo comparecimento injustificado
da testemunha presumira que a parte desistiu de sua inquirigao.

§ 6° Ajuntada de prova documental podera serrealizada até o saneamento
do processo, excetuadas as seguintes hipoteses:

| - necessidade de demonstragao de fato ocorrido apds o encerramento
da instrugao processual;

Il - necessidade de contraposicao a fato levantado apés o encerramento
da instrugao processual;

lIl - o documento ter se tornado conhecido, acessivel ou disponivel apds

0 encerramento da instrugao processual, hipétese em que cabera a parte que
os produzir comprovar o motivo que a impediu de junta-los anteriormente; ou
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IV - o documento ter sido formado apds a instauragdo do processo
sancionatorio.

§ 7° O 6rgao processante podera admitir a utilizagdo de prova produzida
em outro processo, administrativo ou judicial, e lhe atribuira o valor probatério
adequado, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa” (NR).

“Art. 46. A decisao administrativa contera:

| - aidentificagdo do representado e, quando for o caso, do representante;
Il - o resumo dos fatos imputados ao representado, com a indicagcao dos
dispositivos legais infringidos;

[Il - o sumario das razbes de defesa;
IV - o registro das principais ocorréncias no andamento do processo;
V - a apreciacgao das provas; e

VI - o dispositivo, com a conclusao a respeito da configuragao da pratica
infrativa, com a especificagdo dos fatos que constituam a infragdo apurada na
hipotese de condenacéo.

§ 1° Na hipétese de caracterizagdo de infragdo contra as normas de
protecéo e defesa do consumidor, a decisao também devera conter:

| - a indicagédo das providéncias a serem tomadas pelos responsaveis
para fazé-la cessar, quando for o caso;

Il - o prazo no qual deverao ser iniciadas e concluidas as providéncias
referidas no inciso |;

[Il - a multa estipulada, sua individualizagédo e sua dosimetria;
IV - a multa diaria, em caso de continuidade da infracao;
V - as demais sangdes descritas na Lei n® 8.078, de 1990, se for o caso;

VI - a multa em caso de descumprimento das providéncias estipuladas,
se for o caso; e

VIl - o prazo para pagamento da multa e para cumprimento das demais
obrigagdes determinadas.

§ 2° A decisdo condenatéria podera consistir em declaragdo de
concordancia com pareceres, notas técnicas ou decisdes, hipétese em que
integrarao o ato decisorio” (NR).
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ANt 49, e

§ 1° Na hipotese de aplicagdo de multas, o recurso sera recebido, com
efeito suspensivo, pela autoridade superior.

§ 2° A decisédo recorrida pode ser confirmada, total ou parcialmente,
pelos seus préprios fundamentos.

§ 3°Na hipétese prevista no §2°, a autoridade competente podera apenas
fazer remissao a prépria decisdo anterior, no caso de confirmacéo integral, ou
ao trecho confirmado, no caso de confirmacéao parcial, desde que tenham sido
confrontados todos os argumentos deduzidos no recurso capazes, em tese, de
infirmar a conclusdo adotada na decisao recorrida” (NR).

Art. 53. .

Paragrafo unico. Na hipétese de ndo caber mais recursos em relagao a
aplicagado da pena de multa, o infrator sera notificado para efetuar o recolhimento
no prazo de dez dias, nos termos do disposto nos art. 29 a art. 32" (NR).

AL 56, .o

§2°0Orolde clausulas consideradas abusivas tem natureza exemplificativa,
0 que nao impede que outras clausulas possam ser assim consideradas pelos
6rgaos da administracao publica incumbidos da defesa dos interesses e direitos
protegidos pela Lei n° 8.078, de 1990, e pela legislagio correlata, por meio de
ato préprio, observado o disposto no art. 4° da Lei n°® 13.874, de 2019.

§ 3° A apreciagdo sobre a abusividade de clausulas contratuais, para
fins de sua inclusdo no rol a que se refere ocaputse dara de oficio ou por
provocagao dos legitimados previstos no art. 82 da Lei n° 8.078, de 1990, ou
por terceiros interessados, mediante procedimento de consulta publica, a ser
regulamentado em ato do Secretario Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica e Seguranga Publica.

§ 4° Compete exclusivamente a Secretaria Nacional do Consumidor
do Ministério da Justica e Seguranca Publica elencar as clausulas abusivas,
observadas as disposi¢cdes deste Decreto, quando o fornecedor de produtos ou
servicos utiliza-las uniformemente em ambito nacional” (NR).

“Art. 63. Nos termos do disposto na Lei n°® 8.078, de 1990, e na legislacao
complementar, a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e
Seguranga Publica podera editar atos administrativos com vistas a observancia
das normas de protecao e defesa do consumidor, facultada a oitiva do Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor” (NR).
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“Art. 65-A. As normas procedimentais estabelecidas pela Lei n°® 9.784,
de 29 de janeiro de 1999, e pela Lei n°® 13.105, de 16 de margo de 2015 -
Codigo de Processo Civil, aplicam-se subsidiariamente e supletivamente a este
Decreto” (NR).

Art. 2° Ficam revogados os seguintes dispositivos do Decreto n® 2.181,
de 1997:

| - oinciso Ill do caput do art. 33;

Il - oart. 43;

lll-0§3°doart. 46; e

IV - o paragrafo Unico do caput do art. 49.

Art. 3°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 7 de dezembro de 2021; 200° da Independéncia e 133° da
Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO
Anderson Gustavo Torres
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POSTOS DE ATENDIMENTO DO CODECON - SALVADOR

POSTO-SEDE
Rua Chile, 3, Ed. Santa Casa, Centro. Tels.: 71 3266-8994/3266-8960.

PREFEITURAS-BAIRRO
Valéria — Rua da Matriz, 494, Valéria.

Cajazeiras — Estrada da Paciéncia, Cajazeira VIIl (em frente as lojas
Americanas). Tel.: 71 3202-6600.

Pau da Lima - Avenida S&o Rafael, 186, Sdo Marcos. Tel.: 71 3202-6850.
Cidade Baixa — Avenida Porto dos Mastros, 65, Ribeira. Tel.: 71 3202-6650.
Barra/Pituba — Rua Marqués de Monte Santo, 300, Rio Vermelho.
Suburbio/llha — Rua Para, 15, Paripe. Tel.: 71 3202-6700.
Brotas/Centro — Ed. Ranulfo Oliveira, Praga da Sé, Centro. Tel.: 71 3266-6550.
Itapuéa/lpitanga — Av. Dorival Caymmi, 17 (proximo ao INSS), Itapua.
Liberdade/Sao Caetano — Av. General San Martin, 199, Curuzu.

Cabula/Tancredo Neves — Rua Silveira Martins, 185, Cabula.
Tel.: 71 3602-6750.

CONTATOS CODECON

Site: www.codecon.salvador.ba.gov.br/
Facebook: CodeconSalvador
Instagram: @codecon_salvador
E-mail Ascom: codeconcomunica@gmail.com
E-mail Codecon e Vocé: codeconevoce@gmail.com
Telefone: 71 3202-6270
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ENDEREGOS E TELEFONES UTEIS

Ouvidoria Municipal
falasalvador.ba.gov.br
Central Disque Salvador 156

Delegacia de Defesa do Consumidor — DECON
Rua Carlos Gomes, 746, 1° andar — Dois de Julho.
CEP 40060-350. Salvador — BA. Tels.: 71 3117-6398/3117-7485.

Defensoria Publica do Estado da Bahia
Rua Arquimedes Gongalves, 271, Jardim Baiano. CEP 40050-300.
Salvador — BA.
Disque Defensoria: 129.

Ministério Publico da Bahia — Promotorias de Justica do Consumidor
Av. Joana Angélica, 1.312, prédio principal, 2° andar, Nazaré. CEP 40050-001.
Salvador — BA. Tel.: 71 3103-6804. Fax: 71 3103-6801.

Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Justica
do Consumidor — CEACON
Sede do Ministério Publico do Estado da Bahia, 750, 5° andar.
1° andar, sala 130, CAB. CEP 41745-0004. Salvador — BA.
Tels.: 71 3103-0375/3103-0376.
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